Buenaventura, Calle 2 Edificio CAD, piso 10. Teléfono 2978928
' ’/ Persone"a E-mail: personeriadistrital@personeriabuenaventura.gov.co
\.§ / I:B)'s"“al de www. personeriabuenaventura.gov.co
= Uenave ntura NIT.835 000010-3
~ -' Tis derechos. nuestro compromiso

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
ANO 2021

Personeria
Distrital de
Buenaventura

Tus derechos, nuestro compromiso

EDWIN JANES PATINO MINOTTA
PERSONERO DISTRITAL DE BUENAVENTURA

Tus derechos, nuestro compromiso




Buenaventura, Calle 2 Edificio CAD, piso 10. Teléfono 2978928
P
' ’ Der'ls'ofn??’a E-mail: personeriadistrital@personeriabuenaventura.gov.co
\.§ / Istrita ? www.personeriabuenaventura.gov.co
‘:_.I zD ':'Fg';'anxgem? ura NIT.835 000010-3

INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, el Plan de Capacitacion,
tiene por objeto formular la politica en la materia, sefialar las prioridades que
deberdn atender las entidades publicas y establecer los mecanismos de
coordinacion, de cooperacién, de asesoria, de seguimiento y de control
necesarios.

La capacitacion es definida como el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cago y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio pubico basada en los principios que rigen la funcidn
administrativa.

La Personeria Distrital de Buenaventura, en cumplimiento de la normatividad
sobre capacitaciones, debera elaborar a comienzo de cada vigencia su Plan
Institucional de Capacitacion, el cual esta orientado a mejorar las competencias y
capacidades de sus funcionarios, para prestar un servicio con calidad en la
defensa y proteccion de los derechos humanos de la comunidad Bonaverense.

En el plan estratégico del periodo 2020-2024, como estrategia para la linea No. 4
se establecio el disefio de programas de capacitaciones continuas, formacion
constante, sistemas de salud, recreacion y motivacion a todo el personal que
interviene en los procesos de la personeria Distrital de buenaventura.

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion, se tendra en cuenta la
metodologia o procedimientos que establezcan la Direccion Financiera y
Administrativa.
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1. MARCO NORMATIVO

El presente Plan de Institucional de Capacitacion responde a los lineamientos y
objetivos propuestos en la siguiente normatividad.

e Constituciéon Politica: Consagra en el articulo 54 “Es obligaciéon del Estado y
de los empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a
quienes lo requieran”

e Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

e Ley 734 de 2002: articulo 36 “Los derechos de los servidores publicos son
recibir capacitacion para el mejor desemperio de sus funciones”

e Titulo VI, de la Capacitacion y Evaluacion del Desempefio, Capitulo | la
capacitacion del empleado publico, de la Ley 909 de 2004:
Art. 36, Objetivos de la Capacitacion: 1. “la capacitacion y formacion de los
empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios”.

PARAGRAFQO: “Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente ley”

e Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998: articulo 65 “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen las
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados”.

Articulo 67 “el departamento administrativo de la Funcion Publica, con el apoyo
de la ESAP, adelantara la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion’.
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e Plan estratégico de la Personeria Distrital de Buenaventura 2020-2024.

Linea estratégica 4. Una personeria con procesos automatizados y personal
altamente capacitado.

Estrategia: Establecer programas de capacitaciones continuas, formacion
constante, sistemas de salud, recreacién y motivacion a todo el personal que
interviene en los procesos de la personeria Distrital de buenaventura.

e Norma técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 100:2009 6.2
Talento Humano.

“Los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas que
realicen trabajos que afecten la calidad del producto y/o servicio deben ser
competentes con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiada”; en el apartado 6.2.2 estipula que la entidad debe: determinar la
competencia necesaria de los servidores pubicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas o que realizan trabajos que afectan a la calidad del producto
ylo servicio; asi como proporcionar formacion o tomar otras acciones para
satisfacer dichas necesidades; evaluar las acciones tomadas, en términos del
impacto en la eficacia, eficiencia o efectividad del sistema de gestion de la calidad
y mantener registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y
experiencia de los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas”.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:
e Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades, destrezas,
conocimiento y competencias de los servidores de la Personeria Distrital de
Buenaventura, para el logro eficiente y eficaz de su objetivo misional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar programas de formacion que contribuyan en el fortalecimiento
de las competencias, destrezas y habilidades para el incremento de la
efectividad y participacion en los procesos de la gestion de la Personeria
Distrital de Buenaventura.

e Concebir espacios que fortalezcan el trabajo en equipo, y capacidad de
liderazgo que les permita implementar herramientas de gestion y proponer
alternativas de mejoramiento que garanticen el continuo incremento de la
productividad de la institucion.

e Fortalecer los valores institucionales para el logro de una cultura
organizacional basada en el respeto, la responsabilidad y transparencia en
el desempeiio en la prestacién del servicio, articulada con el Codigo de
Valores de la Institucion.

e Generar mediante acciones de formacion y capacitacion en competencias,
el desarrollo integral del recurso humano con el objeto de incrementar la
efectividad de la institucion.

3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION'

Complementariedad. Se concibe como un proceso complementario de la
planeacioén, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién
de los propdsitos institucionales.

Integralidad. Se debe contribuir al desarrollo de potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y el aprendizaje organizacional.

1 PIC 2016 —Funcién Publica
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Objetividad. La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacion
debe sr la respuesta a diagnésticos de necesidades de capacitacién previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las
ciencias sociales y administrativas.

Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como detencion de necesidades, formulacién, ejecucién y
evaluacién de planes y programas, deben contar con la participaciéon activa de los
empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejas instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendra prelacion los empleados de carrera.
Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la
temporalidad de su vinculacion, solo se beneficiaran de los programas de
induccion y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacién se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucion de problemas especificos de la entidad.

Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitaciones, se tuvo en cuenta las
necesidades de capacitaciones que manifestaron los servidores publicos para
mejorar el desempefio de sus funciones, al igual que la MISION y VISION vigente
de la entidad, el resultado de la evaluacion del desempefio, los hallazgos de

Tus derechos, nuestro compromiso




P - Buenaventura, Calle 2 Edificio CAD, piso 10. Teléfono 2978928
\' Der'ls'ofn??’a E-mail: personeriadistrital@personeriabuenaventura.gov.co
A\ 0.0 LBLSena?’enfura www.personeriabuenaventura.gov.co
e "

‘;-,_‘ = Ts derechos, nusstro compromiso NIT.835000010-3

informes de auditorias, objetivos de plan estratégico, actividades del Plan de
Accion, Planes de mejoramiento, manual de funciones, disponibilidad
presupuestal de la entidad, situaciéon de la Pandemia por el Covid-19 y la
normatividad vigente.

Dada las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional para
mitigar la propagacion del virus, los temas aqui expuesto cabe la posibilidad de ser
ejecutados de manera virtual.

5. EJES TEMATICOS PRIORIZADOS

Los siguientes ejes teméaticos que nos plantea el modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG) y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030,
aportaran valor a la formacién y desempefio del servidor publico mediante su
desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus funciones.

EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

En concordancia con el Manual operativo del MIPG (2019) dice que: (...) la gestion
del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.
(...). Se plantean las siguientes tematicas para dar desarrollo al eje anterior.

DIMENSION TEMATICA
SABER e Gestién documental
HACER e Diversidad de canales de comunicacion
DIMENSION TEMATICA
SABER e Flexibilidad y adaptacion al cambio
SER e Manejo del Estrés
e Comunicacion Asertiva
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EJE 2: CREACION DE VALOR PUBLICO

Se busca construir confianza en la ciudadania frente al servicio que presta la
Entidad, generando impacto de manera positiva.

DIMENSION TEMATICA
SABER
HACER e Procesos de auditorias de control interno efectivos, con

apoyo en las tecnologias de la informacion y andlisis de
datos que generen informacion relevante para la toma de
decisiones

e Construccion de indicadores

DIMENSION TEMATICA
SABER e Servicio al ciudadano
SER e Responsabilidad de los servidores publicos frente a los

Derechos y atencion de los ciudadanos.

EJE 3: TRANSFORMACION DIGITAL

En esta era de cambios surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC
como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta
manera, se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

DIMENSION TEMATICA
SABER e Seguridad Digital
HACER e Uso de herramientas informaticas
DIMENSION TEMATICA
SABER e Comunicacioén y lenguaje tecnolégico
SER e Etica en el contexto digital y de manejo de datos
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EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

El principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico,
por tal razén se ha establecido unos temas que estén dirigidas a esta realidad.

CAPACIDAD TEMATICA
BLANDA

EMPATIAY e Cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos
SOLIDARIDAD y emocionales de la violencia.

COMPROMISO
PARTICIPATIVO e Cddigo de integridad
Y
DEMOCRATICO

ESTRATEGIAS e Programacion neurolinglistica asociada al entorno
DE publico
COMUNICACION
Y EDUCACION

e ALTO GOBIERNO: teniendo en cuenta la oferta de capacitacion de la
Subdireccion de Alto Gobierno (SAG) de la ESAP para la vigencia 2021, se
pretende desarrollar por lo menos dos capacitaciones orientadas a los
siguientes temas:

POSIBLE TEMARIO

Habilidades gerenciales
Politicas publicas
Gestion de recursos
Fundamentacion juridica
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EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION

A la finalizacion del plan institucional de capacitacion se evaluara con los
siguientes indicadores:

INDICADOR META
Numero de eventos de capacitacion realizados/total de | >95%
eventos programados

EDWIN JANES PATINO MINOTTA
Personero Distrital

YURY ELIZABETH VIVAS RIASCOS VIRGINIA VALVERDE VALENCIA
Directora administrativa y Financiera Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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