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INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Buenaventura, aprobd los planes de accion de los diferentes
procesos para la vigencia 2024 mediante el comité directivo llevado a cabo el dia 29 de
enero 2024, los cuales van articulados con los objetivos del Plan Estratégico 2020-2024 .

Debido a que la administracion entrante de la personeria para el periodo 2024-2028, Esta
en el proceso de empalme y organizacion administrativa, no ha suscrito a la fecha los
nuevos planes de accion acordes con el plan estratégico que sera la ruta de trabajo para el
cuatrienio 2024-2028.

La oficina de Planeacion realiza seguimiento trimestral a los planes de accion y medicién
de los indicadores de la entidad, con el propdsito de evaluar la gestién realizada por cada
area y recomendar al respecto.

Para el desarrollo de la mision institucional la personeria tiene establecida un mapa de
procesos, conformado por 11 procesos compuesto por 2 estratégicos, 5 misionales, 3 de
apoyo y uno de evaluacién y seguimiento.

La Gestidn de la Personeria Distrital de Buenaventura, es el producto de la interrelacién de
los Procesos que se fundamentan en un Sistema de Gestion.

El porcentaje de ejecucién de los planes de accién es el resultado del comportamiento de
los indicadores de acuerdo a las metas definidas por cada proceso y aprobados en el comité
Directivo de cada vigencia.

El siguiente informe se realiza con la informacion suministrada por cada dependencia sobre
el cumplimiento del Plan de Accién al 30 de marzo del 2024.

Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitira copia a cada uno
de los funcionarios mediante el correo institucional.

1. OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los planes de la Personeria Distrital de Buenaventura para la
vigencia 2024 periodo enero a marzo.
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION ENERO A MARZO 2024:

La personeria Distrital de Buenaventura, para la vigencia 2024, suscribié un total de 11
planes de accién correspondiente a los procesos misionales, de apoyo y de evaluacion,
donde se plantearon 52 actividades como se detalla a continuacion:

RESPONSABLE No ACTIVIDAD
OIRECCIOMAMIENTOESTRATEGICO
PROTECCIOMN DERECHOS HUMAMCDS 1
VIGILAMCES COMOUCTA OFICIAL
OIRECTORA OPERATIVA
OIRECTORA ADMIMISSTRATIVA FIRANCI
GESTICN HLUMAMA
GESTUIE DICUMEMTAL
GESTION TECNOLOGICA
COMTROL IMTERMO
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El porcentaje del avance de los planes de accion, suscrito por el érgano del ministerio
publico de acuerdo a las metas definidas, alcanzé un cumplimiento total del 50% como se
detalla a continuacion:
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DIRECCIOMNAMIENTO ESTRATEGICO 67%
PROTECCION DERECHOS HUMANOS 26%
VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL 54%
DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION 10%
DIRECTORA ADMINISSTRATIVA FINANCIRA 26%
GESTION HUMANA 66%
GESTION DOCUMENTAL 56%
GESTION TECNOLOGICA 14%
CONTROL INTERNO 14%
Cumplimiento plan de accion 50%
Pendiente Plan de accion 50%

PROMEDIO CUMPLIMIENTO POR

o PROCESOS
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EH PROMEDIO CUMPLIMIENTO

Como se observa en la para el primer trimestre hay un avance del 50% quedando
pendiente por ejecutar un 50% para un total del 100%.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada proceso, de acuerdo a cada uno de los
resultados de los indicadores.
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ATENCION USUARIOS PERSONERIA DISTRITAL PRIMER TRIMESTRE 2024
RECURSO DE SOLICITUD DE
DEPENDENCIA ASESORIA TUTELAS DERECHOS REPOSICION INFORMACIO TOMA DE TOTAL
JURIDICA DE PETICION | UNIDAD DE N DECLARACIONES
VICTIMA
PERSONERIA DELEGADA
DERECHOS HUMANOS 54 18 3 0 110 416 601
PERSONERIA DELEGADA
INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA 40 10 10 1 0 0 61
PERSONERIA DELEGADA
MINISTERIO PUBLICO 10 19 5 0 0 34
PERSONERIA DELEGADA
PARTICIPACION
CIUDADANA 50 21 8 0 11 0 90
PERSONERIA
DELEGADAVIGILANCIA DE
LA CONDUCTA OFICIAL 15 20 10 1 0 46
TOTAL 169 88 36 2 121 416 832

Para el primer trimestre de la vigencia 2024, la atencién a usuarios de la personeria
distrital atendié un total de 832 personas.

En relacién a esta cifra se evidencia que las asesorias juridicas corresponden 20.31%, en
gue los usuarios se acercan a la entidad a solicitar el servicio con un total de 169.

En elaboracién de tutelas se tiene un porcentaje del total de las atenciones a usuarios del
10.58% con un total de 88 tutelas realizadas.

Para la creacion de derechos de peticion se estima que un 4.33% del total de los servicios
prestados fueron para la elaboracién de 36 derechos de peticion a los usuarios que
solicitaron el servicio.

Recurso de reposicion a victimas registra un total de 2 solicitudes en el trimestre lo que
corresponde a un total del 0.24% del total de la atencidn.

En la atencion a usuarios para solicitud de informacién acerca de mecanismos de defensa
y asesorias juridicas se realizaron un total de 121 asesorias, correspondiente al 14.54%
del total de atenciones realizadas.

Para la toma de declaraciones de hechos victimizantes la entidad atendi6 un total de 416
usuarios que se acercaron a los diferentes puntos de atencién presencial de la entidad, lo
gue corresponde al 50% del total de la atencion a usuarios prestada en el primer
trimestre.
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2. ANALISIS DE INDICADORES

DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO (M1P1)

Eljefe de la Oficina Asesora de Planeacion en el plan de accion de la vigencia 2024, planteo
un total de 5 actividades, tendiente a garantizar el cumplimiento del objetivo del plan
estratégico, las cuales se presenta un avance de ejecucion del 67%, debido al cambio de
administracion, parte de los procesos se vieron afectados. Se espera cumplir la proyeccion
para el segundo informe, con los planes debidamente actualizados para el cuatrienio 2024-
2028

ENE| FEE MA|
Liderar el proceso de planeacidn 'estrategica dela Seguimiento a Pe. D planes de acsiénd La oficina de planeacion para el
entidad para garantizar |a ejecucion § sequimiento = (=} p]anes e No. Flanes de acoidn 1003 me= de febrero inicio la
de loz programas y proyectos coptemplados en accion de I:as ent.regados actualizacion de loz planes de
loz planes estrategicos y de accidn istitucional diferentes reas aciion de las dependencias
Fiealizar .
sequimientoy | Realizar la actualizacion, publicaciony u Planes plane_s realizadozy 1002 Se avtualizaron los planes
LE-2-0BJ-4 : promouer &l | socializacion los planes Instituzion ales. Rievizados actuahzados_i total de. * inztitucionales
Facilitar todos los | debido proceso, Planes 2 actualizar y realizar
MEeCcanismaos para enlos planes
promowver el estratégioos de | asocoraralas dependenciaz de la Perzoneria en Sequimiento a !\ID' Dilige.ncias 4 FO. Se realizaron ases.o.rias 2 .IDS
curmplimiento de oz cada lo pertinente y proponer las modificaciones para X X | X |areazde interuenciones reslizadas 1003 procesos de administrazion
objetivos y metas dependencia, | o, srectiva implementacién Personeria ch_v. !De intervenciones finacieray c_mclnas de control
institucionales de la | con el fin de dar solicitadas internc
Personeria. cumplimientoa [~ y N o
los objetivos Dlsena.r glactuallzarllos procesos.g . . Mo se realizo actualizacion de
pactadas, procedimientos, azi como loz aplicativos i Frocesoz Mo, de Procesos revisados procesos |y o programas para el
[programas] para el cumplimiento de la misidn, = revisados { I de Procesos (174 trimestre, s realizaran en el
politicas, planes, estrategias y objetivos de la actualizados Actualizados desarrollo del nuewo plan
Fersonesria Distrital estrategico de la entidad
Se realizarala implementacion
F'articipa'r enel disefio de sistemnas de indicadores Frocesos N de indicadores realizados de loz nuewos sistemas de
de gestidn que permitan medir &l cumplimiento de = revisadon ¢ N de indicadores LIk gestion en el desarrolllo de los
las metas y logros institugionales revisados nuewos planes de accion e
instituionales
LE-5-08J-3: mplementar [os . Se programaran capacitaciones
Mejorary fortalecer requerimientos Optimizary Actualizar los procedimientos y Procesos NO_' de Pracesas revisadas . que permiran entrelazar la
todas IO.S Procesos del S!s’temas de formatos, aplicando el MIPG. & & Fievizaddos 'l M Ide F'roc;sos e actualizaciones de los formatos
?j;ff?;z'inms de Ejﬁ:‘f‘: ::in s implementados conlos lineamientos de MIPG
3005
B
50

El proceso de planeacion contribuye a la formulacion de planes, metodologias y estrategias
gue orienten el funcionamietno de la entidad, debe realizar el seguimiento al cumplimiento
de las politicas, planes y objetivos instituacionales.
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PROCESOS MISIONALES

M2P1 PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL INTERES PUBLICO

Durante el primer trimestre del 2024, la personeria delegado para los derechos humanos
presento un total de 4 actividades en su plan de accibn, de las cuales ejecutaron en su
totalidad en el trimestre dando un cumplimiento del 100% de las actividades.

UEJE 11T

ESTRATEGI
ESTRATEGIC A ACTI¥IDADES RESPONSABLES Avance % OBSERYACIONES
[u} ENEERAAF TITULOD CALCULO | cumplimiento
" CUMPLIMIENTO
Enero-Marzo
“FLCTTATT AT GO
Nun?ero ministerio publico en las
Acoiones de Acc:lone_s de diligencias de la policia,
. o protecsion y Pmt 900':" , iR consejo distrital de paz,
. - seguimienta alos Instauradas - reconciliacion y convivencia,
Impulzar accionts de proteccian, " umerno de : -
prevencidn, atencidn y OOHH realizadas imient e oriento alas vietimaz del
seguimicnko en las acciones Ferzonero Delegado leq.uenmlen 0% conflicto armado la
canstitucionales OOHH fegistrados actualizacion de la ley de
LE-2-0B.J-4 -
tF:cIII:a' hio. Se brindo atencion al publico
coanisme P I toma de Deslarsciones se dio tramite alI)as !
mecanismas [aMmovEra b P ) tramitadasiflo 10032 i 2
para proteccion de o . declaraciones . declaraciones de las victimas
recibir y bramitar la kama declaraciones del p 4
promover la los Dierechos declaraciones a los cudadanos revibidas | conflicto armado.
proteccion de Humanosenel | uvictimasz del canflicte confarme 3 Perzonero Delegado
los derechos Distirto los lincamicntos de la ley 1445 DOHH
humanos de la - - . . .
comunidad Vigilar ¢l cumplimicato de fa [Mo. atenciones Se dio atencion alas
atencion , azistencia ¥ reparacian Mumera de Mo, De oblaciones que estuvieran
Bonaverense. integral u lus victimaz del E I O teni ! . 0052 P2 N I Flict
conflicta srmada interma cn a1 Persansro Delegado atenciones a e:?clgnes inmersas en ed conflicto
jurisdiccion. i realizadas armado
AEerorar y apoyar a la comunidad Mo, asesorarias "
i S atendioy elaboro los
on I3 elaboracion de document os
e y apoyos . - .
s Mumero de N diferentes oficios solicitados
<oma Dersches de Ptician, L B - brindadostases 003 .
reclamaciones | acciones de tukela asesorias P por las ciudadanos que
© acciones populires para ser Personera Delegado = Y apoy acudieron ala entidad
suzerita por parte del ciudadane DOOHH requeridos.
4002
4
1002
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ASESORIAS A USUARIOS

ITEM ACTIVIDAD

01 | ASESORAMIENTO JURIDICO
02 | REALIZACION DE TUTELA

03 | DERECHO DE PETICION

04 | DESPLAZAMIENTO FORZADO
05 | ELABORACION DE OFICIOS
06 | HOMICIDIO

07 | SALUD

08 OTRAS ASESORIAS

ACOMPARNAMIENTO COMO GARANTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN LAS DILIGENCIAS DE
LAS INSPECCIONES DE POLICIA

ITEM ACTIVIDAD

01 | DILIGENCIA DE SECUESTRO DE BIEN INMUEBLE

02 | DILIGENCIA DE SECUESTRE DE LOS MUEBLES BIENES Y ENSERES

03 | DILIGENCIA DE ENTREGA DE BIEN INMUEBLE

04 | INSPECCION JUDICIAL DE BIEN INMUEBLE

05 | DILIGENCIA DE RESTITUCION O DESALOJO

06 | DILIGENCIA DE DEMOLICION

07 | DILIGENCIA DE AUDIENCIA PUBLICA DE CONCILIACION EN EL LUGAR
DE LA PERTURBACION

08 | INSPECCION JUDICIAL

ACOMPANAMIENTO COMO SECRETARIA TECNICA DE LA MESA DE PARTICIPACION
EFECTIVA DE LAS VICTIMAS.

ITEM ACTIVIDAD

01 | ELABORACION DE OFICIO —SECRETARIA DE CONVIVENCIA PARA LA
POBLACION VICTIMA

02 | ELABORACION DE OFICIO — CONVOCATORIA A CAPACITACION DE
PARTE DE LA UNP

03 | ELABORACION DE OFICIO — SOLICITUD DE PRORROGA

REMISIONES DE VICTIMAS A OTRAS ENTIDADES

PSICOLOGIA y TRABAJO SOCIAL HAI 8
7
SECRETARIA DE CONVIVENCIA
ABOGADA HAI 3
TOTAL
16
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A
-Gil-ff

TOMA DECLARACIONES DE VICTIMAS DE ENERO A MARZO DEL 2024, (CRAV, CASA DE
JUSTICIA Y DESPACHO) PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA VALLE DEL

CAUCA
DESPLAZAMIENTO FORZADO 212 115 375
AMENAZAS E INTIMIDACIONES 18 3 21
ATENTADO A PERSONAS 4 1 5
HOMICIDIO 3 0 3
SECUESTRO 0 1 1
DESAPARICION FORZADA 3 0 3
RECLUTAMIENTO DE MENORES 0 0 0
ABUSO SEXUAL 3 2 5
TOTAL 416
1 ASISTENCIAS A SUBCOMITE 1
2 REMISIONES A CONVIVENCIAS B
4 MESA TECNICA DE VICTIMA CASO BAHIA MALAGA LA PLATA 1
6 LEVANTAMIENTO DE CENSO EN EL CORREGIMIENTO DE BAHIA MALAGA 1
6 CAPACITACION DE MINA ANTIPERSONA 7
7 ASESORIAS 26
TOTAL ACCIONES Y ACOMPANAMIENTOS 13

PROCESO COMO MINISTERIO PUBLICO

La delegada para el ministerio publico presento un total de 6 actividades de las cuales tuvo
un cumplimiento de avance del 58% para el primer trimestre enero a marzo del 2024; es de
resaltar que la oficina delegada para el ministerio puablico, no conto con responsable hasta
el mes de marzo.

La notificacién de los procesos pendientes por archivo las cuales se realizan con previo
aviso, quedan pendientes para su ejecucion en el proximo trimestre.

Se programaron 298 audiencias durante el periodo anteriormente mencionado. Se deja
constancia que las audiencias no realizadas son debido a aplazamiento tanto como la
Fiscalia General de la Nacién como apoderados y ausencias de los procesados cuando
ostentan la calidad de detenidos.

Buenaventura, con el fin de notificarme de procesos pendiente por archivo, donde le
informan que con previo aviso la notifican antes de proceder a archivar, este indicador
gueda pendiente de su ejecucion el proximo trimestre.
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ESTRATEG| ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES CUMPLIMIENTO

Ico HFEd CALCULO ]
TITULO TRIM. ENE- (OBSERVACION

audiencias. Se deja constancia

Intervenir ante los juzgados, municipalesy

juzgados pomiscuos de familiz e inspecciones de No, audiencias

" i o Audiencias . que  las  audiencias  no
policias para garantizar el cumplimiento del L asiztidas/ No. . ) .
. ) Ministerio plbico programadas o B3% realizadas  es  debido a
debido procesoy novulneracion de derechos - Audiencias )
) yasistidas aplazamiento tante como Ia
fundamentales de Iz comunidad, en los procesos programadas I "
Fiscalia General dg I3 Nacion
enesosdespachz. | M |4 | e -
- A Diligencizs e I
. .. |Asistir coma representantes del ministerio ~ 577" |No. Diligenciasy
Realizar sequimienta| ~ T o intervencione |, . ) - I
LE-2-0By promover ¢l debida publl:nlaIasdlllgen:lalsdere:nnn:lmlentn - < realizadas ..nlnltenrenll:mnes . SeasmtllnaIasdlllgen:lasde
4 :Faciitar | proceso, enlos | fotograficos y destrucciones de elementos Ministerio pubico ante [ rama realizadas No. De 100% destruccion convocadas porla
todoslos | procesos penales, |materiales probatorios, requeridos por las intervenciones policia nacional
mecanismo | civiles, y policivos (fiscalias seccionales solicitadas
R —
promoug{la RO LTI .
protection dafnza de Buenaventura en busca de obtener No.de suarios
delos ordenamignta o ) | cenci atendidos/No. De Se brindo atencion al publico
e infarmacion enlas A atenciones - . '
derechas | juridicoylos i s dearateccion el Ministerio pubico ealinadzs soliciudes de 100% para atender 2z necesidadesy
istintas mecanismos de proteccion de las . -
humenos de derechios P usuarios para requerimientos
la fundamentales de |derechos )
: ) atencion
comunidad | lossujEtos  |constitucionales
Bonaverens | involucrados enel —— —
. |Asistir a Ias Fiscalias Locales de Buenaventurs, N° de procesos
3 procesa Judicial y . .
Administrativa. nlnde ) ) revisados /" de Se programa la revizion de
existan procesos de archivo pendientes por o Procesos procesos . .
) Ministerio pubico ) 0% procesos para el trimestre
noficarz 12 revisados programados -
Personeria en su calidad de representante del pendientes de N
Ministgric archivn
Denunciar ante I3 autoridades correspondientes N°de denuncias
loz hechos punibles quelleganasu o realizadas/ N° de . No se presentaron hechos
o P q. T, Ministerio pubico D . " 0% ) P )
conocimiento, susceptibles de investigacion enunciaz denuncias punibles para este trimestre
ofitioza v recibirloc docymentocy demds realizads atendidas
2354
H
5%
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PROCESO COMO INFANCIA 'Y ADOLESCENCIA

La Delegada de Infancia y Adolescencia presenta un total de 5 actividades de las cuales
fueron ejecutadas en un 100%.

INDICADOR

OBJETIYO

ESTRATEGICO ESLRREGTR ac = ESF £

U134 Bl TITULO ALCUL lumerads enominad: .m:rainmc:sz Observaciones

Loardinar acciones con Aociones | Numer
laz distintas mesas coordina |ade
interinstitucionales y das con | accio Se participo activamente
comites en los que hace |Personera laz nes enlos comites
parte |a Personeria, con [Delegadade « ” distintas |realiza 1z - 1003 interinstitucionales, con
el fin de socializar la infanciay mesas daz! ) la zlzaldia municipal ula
importancia de los adolecencia interinstit (Mo, De policia de infansiay
derechos humanos & ucionales | accio adeolescencia
) . intervenir de forma ycomites |nes
Fleslizar una gestidn N —— )
eficiente frente a la TrAMmISr de Ghisio o por BEiones [fImer SETEazaron o
proteceidn y prevencign | Solicitud de cualquier de ade remiziones para el
de laInfanciay persona, las peticiones y | Personera proteccid | accio reestablecimizrito d
sdolescencia del Distrito | Aueias relacionadas con | Delegada de . s s de nes o5 o5 1005 emenorez, 25 acciones
de Buenaventura. amenazaz o infanciayw ninos, resliza endefenza de los
LE-2-0BJ-1 : vulneraciones delos de | adolecencia nifias y dasz! derechos de los nifios, se
F acilitar todos los nifios, nifias y adolecen (Mo, atendieron 4 casos de
los a1 : n 1
B Intervenir enlas Acciones |Numer se asistio ala audiencia
mecanismos -
audiencias de Persanera de ode concentrada convocada
para promover [ . . :
. conciliacidn celebradas |Delegadade proteccio | accio . por el juzgado tercera
la proteccién o . - ® * 1 1 100
de los ante las Comizariasde  |infanciay nde nes penaly contral de
derechos Familiz Distritales y adolecencia nifas, realiza garantia. SPOS
h del Defensorias de Familia nifiazy | dasf TE103600124 220240000
umanos de la Erindar asesoriay Asesorias MNumer Se realizaron asesorias.
comunidad Promiovet |a Drotecsidn acompanamiento en Perzonera ode creaciones de tutelas,
Bonaverense. de o= Derecf\os defenzade los derechos |Delegadade ® w | icom i | 3sEser &7 &7 100 derechos de peticion u
- de humanos de los infanciay K iy ias demas salicitudes
Humanos en el Distirta o - ) amientas il 3
nifiog, nifias w adolecencia brindad brinda encaminadas ala
nndados
adolescentes, adulto das! defensa de los derecho:
Implementar procesos Mumer
edagdgicos de cultura . ode
: 38 Actividad | it
= paz Cf'n i es "-fs fh Se asistio en el retorna a
acompafismiento de | fpayar y promaver la Persanera realizada | 700" alkree i s heiininss
secretaria de educacion o educa educativas, se realizo la
. sensibilizacion v Delegadade 5 Con ) . -
en los establecimientos L I irfar ® R L EE 22 22 100z capacitacion en las
cdutativos capacitacidn enlas infanciay instisio |- instituciones educativas a
organizacionss instituciones educativas. | adolecencia nes das! los aspirantes a persaneras
educativa estudiantiles
comunales ula . MNumer
comunidad para o
propender por la garantia activid
SUMATORIA s00%
ACTIVIDAD 5
CUMFLIMIE
v 100k
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Dentro de los servicios de atenciobn a usuarios se brindaron 61 atenciones

presenciales, las cuales se clasifican asi:

Tutela para solicitud de servicios de salud (10)

Asesorias Juridicas (40)

Derecho de peticién (0)

Recurso de reposicion ante la unidad para las victimas (1)

Incidente de desacato (0)

Revocatoria directa (0)

N o o M w DN PRE

Seguimiento (10)

Relacion de actividades del proceso.

Intervenciones en temas escolares 25
Intervencién en temas de familia 11
Remisiones al ICBF para restablecimiento 5

derechos de menores

Solicitudes en defensa de derechos del adulto 4
mayor
Actuaciones en defensa de los nifios, nifias y 25

adolescentes
Tutelas y derechos de peticion 10
Atencién poblacién venezolana -

Solicitudes de vuelo humanitario ante del -
Ministerio de Relaciones Exteriores
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Visitas instituciones educativas verificacion 0
entrega del PAE

Visita hogares comunitarios 1

Visita establecimientos nocturnos para evitar 0
explotacion sexual infantil

Asesorias juridicas en temas de infancia, 40
adolescencia, adulto mayor, mujer y
discapacidad

Atencidn caso de abuso sexual 4
Atencién casos relacionados con COVID -
Incidente desacato 0

charlas y capacitaciones en colegios y otras 22
instituciones

Total 147

M2P2 VIGILANCIA DE LA CONDUCTA PUBLICA OFICIAL

El delegado para la vigilancia de la conducta durante el primer trimestre presento un
porcentaje del 54% correspondiente al avance y ejecucion de las 5 actividades programada
durante la vigencia 2024. Las actividades de tramites de solicitudes pendientes se
realizaran su entrega en el siguiente reporte de trimestre.
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Ll TITuULG

Trarlador
par
sampotenzi
a

CALCULD

Ne. De
trazlades

realizadosd Ma.

Die traslads
requerides

amer

OEJETITO
ESTRATEGICD ESTRATEGIA ACTITIDADES RESPONSABLES
Remitir las quejas que por .
Juelas que p Fersoneria delegada parala
competeneia comespondan| - L
. wigilancia conducta pdblica
a0tras entidades, -
oficial
Informar a la Frocuraduria
las investigaciones
disciplinarias y efectuar Personeria delegada parala
ante esainstancia, los vigilanzia conducta publica
correspondients s registros | oficial
. sobre sanciones
Realizar una

LE-2-0BJ-4 : Fazilivar
todor lor mecanirmar para
promaver laprateccitn do lar
deresharhumaner 4z la
zamunidad Banaverenrs.

vigilancia efectiva
y eficiente de la
funcidn plblicay
conducta oficial
dentro del Distrito
de Buenaventura.

impuestas.

Tramike 4o
| reqirtrade
ran<ianos

Hiimera de de
regictres
tramitadost
Humara de
registras de
sanciones

Fizalizar zequimiento a laz
pars que comespondan a
la Wigilancia de la Conducta
Oficial.

Perzoneradelgada parala
wigilancia conducta plblica
oficial

roquimicnto
raparrdsla
wigilanzia
zanducka
afizial

T
registras
tramitadost
Humara de
registras de

Dar tramite alas solicitudes
de acecion disciplinaria
sonforme alos descrita
por el eadigo dnico
dizciplinario

Personeradelgada parala
vigilanzia conducta publica
oficial

azcignor
# | dirciplinaria
i

Mimers de de
registros
tramitades!
Mumero de
registres de
sanciones

atender a los uzaurios que
asistan ala personeria
distrital de bueanwentura en
busca de obtener
informacion en las distintos
mecanizmo de proteceidn

Perzoneria delegada parala
wigilancia conducta publica
oficial

akernsinner
realizadar

Mo, De
ususries
atendidosiho.
Folicitudes de
usuarios para
akencion

M2P3 DIRECTOR OPERATIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones

El Director operativo de participacion ciudadana para la vigencia 2022 relaciono 6
actividades de las cuales no tiene un porcentaje significativo en los avances, siendo este el
10% en primer trimestre del afio.

E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
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La mayoria de las actividades quedaron sin ejecutar, manifestando que no hay presupuesto
para el tema de capacitaciones, el diligenciamiento de los indicadores no fue entregado en
su totalidad; por lo tanto, se recomienda trabajar mas o buscar otras alternativas que
permitan mejor el nivel de eficiencia para el logro de los resultados esperados al finalizar la
vigencia, los préximo informes deben ser entregados en las fechas establecidas, el informe
de gestion carece de informacion estadisticas.

OBJETIVO INDICADOR OBSERVACION
ET TR ESTRATEGIA ACTIVIDADES ES —=ee
TITuLO CALCULO Yenero a META ANUAL
LE-1-081-2 se realizard una capacitacion a los presidentes delas | Director Operativa de acrisciones an|NO- 8¢ Capacitaciones
Fortalecer los direfentes consejos de ipaciol Proyectadas/No. de
N temas de % 1
procesos de negras en lo relacionado en |a creacion de Veedurias Ciudadanay del il Capacitaciones
difusion y Fomentar una cultura de  |Giudadanas. Interés Piblica realizadas ACTIVIDA OLE SE ENCLENTRA FENDIENTE FOR
culturizacién de los | participacién ciudadana, por| REALIZAR Y o HABLOICON EL PRESIDENTE DE La
senvicios prestados | medie de proyectos de ASOCOMUNAL PARS DESALLORAALA,
por la entidad, y el |capacitacion, que integra los 0
uso adecuado de | diferentes lideres y consejos
los mismos en fas comunitarios 4 SE INTENTO HACER LINA PERD SE CANCELOPCR
diferentes zonas de Disefiar y elaborar el Plan de Capacitacién Externa D"";‘ﬂ“&‘:‘]‘;’;g‘:‘“ de pian de gfu iigz:;:i”ﬂ“ﬁ”“ INASISTENCIA DE LA MESA DE SALUD DEL PARA
la ciudad en el dirigida a |0s grupos y organizaciones de Ia sociedad Ciugag o el Capacitacion v % 1 CIVICO, ACTIVIDAD OUE SE RE ALIZARIA EN ALIANZA
préxime cuatrienio il \uaadanay oe Externa Elaborado| 2P0 201oneS CONLA SECRETARIA DE SALLD, IGLIALMENTE PARA
Interés Publico realizadas DISERAR EL PLAN DE CAPACITACION EXTERMA SE
DEBE CONTAR COM LA PARTICIPACION DE LA OFICINA
FINANCIERA POR ELTEMA DE LOS RECURSOS
LE-2-0BJ-3: Fomentar una cultura de
Fortalecerel  |control y veeduria ciudadana Director Operativo de
. apoyarla de as veedurias enel .
Centrol Social sebre (para las obras publicas que de | numero de veedurias

Distrito de Buenaventura utilizando canales de
comunicacion para el seguimiento de las mismas

0}
100% 25%
Ciudadanay del veedurias realizadas

Interés Piblico

lagestionde la  |se lleven a caboy los
Administracién | recursos plblicos que se
Distrital inviertan en el Distrito

SE CREARON 3 NLEVAS VEEDURIAS ¥ MEDIANTE
ENTREWISTA OUE SE TRANSMITIO POR FIN DE
SEMANA NOTICIAS ¥ TV Y0 ¥ LA COMUMIDAD, EMEL
MES DE FEBRERD SE INVITO A L COMUMIDAD PARA
CRE AR NUE VAS VEEDURIAS, POR LOCUAL HASTA SE
CREDINA VEEDURIA EN EL TEMA ELECTORAL

Solicitar a los Entes ambientales como o es EPAy la
CVC, las actividades de control ambiental que se lleven a
cabo en el Distrito de Buenaventura para el afio 2022 Director Operativo de
Solicitar ala Secretaria de Infraestructura Vial del Distrito Participacién

Promover la proteceion de
105 recursos y medio
ambiente, a través de la
LE-2-0BJ-4: Facilitar |implementacion de acciones

Forcentaje de
. (Numero de
activigagesae || IR
conservacion % 80%

de Buenaventura, explique el estado de 1as obras Ciudadana y el ; conservacion
odos los de defensa, s ambiental
. o abandonadas toda vez que estas nos generan un Interés Publico ambiental / 12 ) X100
mecanismos para |acompafiamiznto y realizadas
promoveris  |conservacion impacto ambiental negativo en el entarno ACTIVIDAD PENDIENTE POR REALIZAR, ENLOS
proteccion de los PROXIMOS DIAS SE LLEVARA ACABO
Gerechos humanos [Asistenciay
de la comunidad Director Operativo de asesoria (No. De Actividades

Promover Ia proteccién de

Bonaverense Participacién realizada para el |realizadas / No. De TODOS LOS MESES SE HACE A ESTADELEGADALE
los Derechos Humanos en ! |Dar asistencia y asesoria a la comunidad para que : 100% 25% CORRESPONDE TODOS LOS MATES DE CADA SEMANA
Distrito utlicenlos mecanismos de participacion que les Cludadana y del uso de los selieitudas recioldad ASISTIRY ASESORAR A LA COMUNIDAD PARA DEBIDA
permitan Ia debica reclamacion en Ia prestacion de los Interés Pdblico mecanismos de. | de la comunidad 100 FECLAMACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
; participacion
senicios piblicos PUBLICOS
[E-2-0BJ5: .
una cutturs de paz y
posconflicto en Realizar audiencias pablicas Numero de
todo el territorio  [de cooperacion, donde s Director Operativo de
elDistritode  [tengan en  cuenca itaci i ionada con la Participacién capacitaciones | S2PICIECION
- . Realizadas/No 0% 100%
de de Ia|cultura de paz Ciudadanay del comunitarias
! P capacitaciones
manera comunidad hacia la gestion Interés Publico
- programadas
permanente pubiica
Buenaventura es ACTIVIDADE S PENDIENTES POR REALIZAR, SE DEEE
COMTAR CON LA DISPOSICION FINANCIERA PARA SU

uno de los

FEALIZACION

2004

[

Atencidn a usuarios y actividades externas

1ER. TRIMESTRE 2024 TOTAL
ENERO | FEBRERO MARZO TRIMESTRE
ASESORAMIENTO JURIDICO 18 17 15 50
CREACION DE TUTELA 10 5 L[] 21

DERECHOS DE PETICION A
USUARIOS 4 2 2 a

4 REVOCATORIA DIRECTA
> SOLICITUD DE INFORMACION 4 5 2 11

SEGUIMIENTO A DERECHO DE
PETICION 2 0

ITEM ACTIVIDAD

o
=]
[=]
[=]

ELABORACION DE OFICIOS 4 13 13 30
ASISTENCIA A COMITES

2 0
TOTALES 42 44 38 124
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M3 PROCESOS DE APOYO

INFORME PRESUPUESTAL Y FINANCIERO
DE ENERO A MARZO 2024

El presente informe de gestion, describe el cumplimiento de cada una de las areas en
referencia al cumplimiento de los productos, procesos y actividades formuladas en el Plan
de Accion de la vigencia 2023, asi como el cumplimiento en las actividades propuestas para
el logro de la mision.

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- Se realizaron todos los registros contables de cada una de las operaciones
financieras que corresponden al, primer trimestre 2024, lo que se ve reflejado en la
emision de los Estados Financieros Presupuestales en las fechas oportunas. Se
tiene un cumplimiento del 100% de la actividad.

- Los informes contables solicitados por los entes de control y Alcaldia Distrital de la
presente vigencia fiscal correspondiente al periodo de enero a marzo de 2024, se
entregaron oportunamente, cumpliendo con la ejecucion del 100% de la actividad.

- A los funcionarios de la entidad, se le sigue entregando los bienes y servicios
necesarios para el buen funcionamiento de sus actividades laborales, cumpliendo
con el 90% de esta actividad.

- Se ha garantizado la custodia y salvaguarda de los recursos fisicos y financieros
de la entidad mediante la adquisicién de las poélizas: Todo Riesgo Dafios materiales
Entidades Estatales y Pdliza Seguro de Manejo Sector Oficial para la vigencia
2024, que ampara los recursos y bienes de la entidad. EI cumplimiento de esta
actividad es de un 100%

- Se realiz6 campafia de sensibilizacion frente a la austeridad en el gasto y
optimizacion de recursos.
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Que para la vigencia 2024, la Alcaldia Distrital de Buenaventura dentro de su presupuesto
aprobado por el Honorable Concejo Distrital de Buenaventura, liquido la transferencia para
el periodo fiscal de enero a diciembre 2024, en la suma de $4.104.276.587,00
(correspondiente al 2.2% de los ICDL), los cuales se transfieren a la Personeria Distrital de
Buenaventura de la siguiente manera segun articulo 8 de la resolucion No. 0039 del 26 de

enero del 2024

Que para la vigencia 2024, la Administracion Distrital de Buenaventura, expidio Certificado
de Disponibilidad Presupuestal 2024 CEN.01000005 de enero 09 del 2024 hasta el 30 de
abril del 2024 por valor de $4.104.276.587,00, con lo que la Personeria Distrital de

Buenaventura elabora el Presupuesto mediante Resolucion No.003 del 02 enero del 2024.

2
o
ACTIVIDADES RESPONSABLES |3
ENE | FEB | mAR
N Directora :
Emplear y fortalecer las competencias de los - N . evaluaciones de
. . N administrativa y Evaluaciones de " .
funcionarios de la entidad, por medio de minis ” desempefios realizadas/'
q . Financiera y X desempefio N 0%
de desempefio y de . total de evaluaciones de|
A . . Oficina de realizadas . d
laboral segiin el caso. Objetiva e imparcial. o desempefio a realizar.
Planeacién
Realizar actividades que estimulen el "
f : . Directora
integral de los f dela - N . .
) o . administrativa y - actividades realizadas/
entidad y el favorecimiento de un clima laboral | _. " actividades de i
, Financiera y X X X ) numero de actividades 100%
adecuado, a través de un Programa de ! bienestar
N ! > i X Oficina de programadas
Bienestar e incentivos que concilie la vida »
o Planeacién
laboral con la familiar
Gestionar capacitaciones que permitan la Directora
- . N Jornada de . "
y for de las y induccion actividades realizadas/
N . . . inducci L
competencias de los servidores publicos de la |Financiera y ¢ y numero de actividades 0%
: ; . - - reinduccion
entidad, mejorando los niveles de eficienciay |Oficina de programadas
. . . e realizadoos
efectivadad en el servicio de la entidad. Planeacion
U, " A, - Las capacitaciones para los
dela vy [Directora o capacitacion realizada/ pacitaciones P
. . . - N Capacitacion . funcionarios quedaron
actualizacion del sistema de gestion documetal [administrativa y X ! numero de capacitacion 0% °
. : Realizada programadas para realizarce el
en la entidad. Financiera programada . )
proximo trimestre
. . la revision de las tablas de
Implementar el uso de las tablas de retencion | _. Numero de visitas de . R
N N Directora X retencion y su actualizacion no
y realizar las nes de .- . control de tablas |control realizadas / N .
o ) administrativa y ) 0% se evidencia avances en la
acuerdo a la normatividad vigente. ) N de retencion Numero de A
Financiera . entrega del informe acerca de
dependencias L
esta actividad
Elaborar el presupuesto del afio 2025, y .
: . N Directora -
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a la - . del 2024
e N N administrativay | X 100%
variacion de los ingresos determinados porla o Presupuesto 2024 |elaborado
N Financiera
ley en el afio 2024
Realizar la implementacion de las estrategias | -
= Directora . Numero de campafias
de optimizacion de los recursos plasmados en ctora Austeridad del "
- administrativay | x X - realizadas / Numero 100%
el plan de austeridad desarrollado para la ) N gasto realizado o
et N Financiera campafias programadas
vigencia correspondiente.
: : " " numeros de informes
Elaborar los registros e informes contables, Directora Elaboracion de rendidos/ numero de
financieros y administrativo de acuerdo a la administrativay [ X X [informes contables |- . 100%
o ) ) N informes requeridos por
normatividad vigente. Financiera y presupuestales ley
: : ; " . Se ha avanzado con la
Realizar la ejecucion oportuna de la Directora - Numero de adquisiones )
. . . - N Adquisicion - contratacion del paa, al
adaquisicion de bienes y servicios proyectada  |administrativay | x| X | X | X realizadas / Numero de 100% el
) N oportuna . . momento se han suscrito seis
en el PAA Financiera adqusiciones requeridas

contratos a la fecha
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M3P4 PROCESO GESTION TECNOLOGICA

En el Pan de accion de los recursos tecnolégicos se proyectaron 5 actividades, orientadas
al cumplimiento de los objetivos estratégico “Promover mecanismos de medicion y
funcionamiento que aseguren la satisfaccion de los usuarios de los servicios de la
personeria Distrital de Buenaventura” ,las cuales tiene un porcentaje de cumplimiento
durante el primer trimestre del 83% como se detalla a continuacién:

PERSONERIA DISTRITAL DE

F] Dbjetim del Py . i de medicion y funci iento gue Ia
E tisfaccion de los fios de los icios de la ia Distrital de b

CROMOGRAHA

[ [ l p—
| | I EHER®D & JUHID

aaaaa

O et areridad nfar sl medisal clbesber afe Homrrmde bl e Bl f ey

Sebie s sparlusidad Liisfarmsnifa o sabivran e . el des e sinaden £ o, Be

g
Toit [TTrs
PRTETH c

De las 5 las actividades planteadas, se recomienda implementar controles de tal manera
gue se garanticen el cumplimiento de las metas propuestas.

M4 PROCESO DE EVALUACION

M4P1 CONTROL INTERNO

Es el encargado de realizar un analisis del desempefio, de la mejora y de la eficiencia y
efectividad de la entidad.

En el plan de accién de control interno, se plantearon 7 actividades las cuales se ha tenido
cumplimiento promedio del 14% durante el primer trimestre del afio como se detalla a
continuacion:

Presentando las novedades que surten los cambios de administracion en la entidad, se
evidencia en la falta de cumplimiento de las actividades de control, las cuales se retomaran
para su cumplimiento en el trimestre siguiente dando por culminado los cambios
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administrativos que surjan en el proceso. Cabe resaltar que de las 7 actividades 4 estan
programadas para ejecutarse en los proximos trimestre.
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Fortalecer la que .CD: ut' |terna H = actividades i 1} 4 |actividades de o
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estion de diI:erentes informes de Jefe de Contral elaboradoz 4 correspondientes a
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES
INSTITUCIONALES VIGENCIA ENE-MAR 2024

% PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR-

INDICADOR
ESTRATEGI | ACTIVIDAD Avance % META | OBSERVACION
A ES cumplimiento ES
CALCULO A MARZO ANLUA
2022
Para preservar
los archivos de
la Entidad se
programaron
visitas
periddicas al
archivo Central
para garantizar
Adecuacion la limpieza
del Archivo | Avance en ordenpde Iay
SelLCT netalaciones | Avance de Ty
n de idact adecuadas remodelaci almacenada en
instrumentos oy . 5% ‘N
existentes Instalacion
para la es
adecuada adecuadas ., | Los archivos son
normalizacié >80% guardados en
n del carpetas y
proceso. posteriormente
en cajas de
archivo
almacenados en
estanterias.
Se continua con
un espacio
destinado para
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guardar los
archivos, donde
solo tienen
acceso
funcionarios de
la Entidad
encargados del
mismo.
Actualizar las Se realizaron
Tablas de algunas
Retencion ggstiones
Documental, pertinentes para
garar,mz_ando TRD lograr la meta
Il;na optima o ctualicadn tratzafla _en esta
comunicacio S N I(?)s :Znedgola,
ny la SR> °° 0% >80% avganzar enla
aplicacion de a ent_ldad_ actualizacion de
tEmpos|de Funcionario al
S s gunas TRD
retencion y conforme a las
procedimient observaciones
g_s de o presentadas.
isposicion
final.
Se realizaron
algunas
gestiones
pertinentes para
Capacitar a lograr la meta
funcionarios trazada en esta
sobre_zl 0% estrategia. Se
Gestion envio circular a
Documental >80% | todos los
Capacitado funcionar_io_s
s /Total de para _partlmpar
Funcionario d_el d|plomado',
s Entidad virtual en gestion
documental
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dictado por la
ESAP.
Quedando
atentos a la
entrega de los
certificados.

< PLAN ANUAL DE VACANTES

TIPO NUMERO | PORCENTAJE
CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 50%
CARGOS VACANTES 0 0%
CARGOS PERIODO FIJO 1 4
CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 9 34%
CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 12%

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928

E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co

www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

TOTAL 26 100%

PLANTA DE CARGOS ACTUAL

TIPO NUMERO | PORCENTAJE

CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 57

CARGOS PERIODO FIJO 1 4
CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y

REMOCION 6 26

CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 13

TOTAL 23 100%

Existen 13 cargos en provisionalidad, los cuales se encuentran asignados mientras se surte
el concurso de la carrera administrativa, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1960 de
2019, que establece que la provision definitiva de los empleos publicos de carrera
administrativa se hard mediante procesos de seleccion abiertos y de ascenso los cuales
adelantara la Comision Nacional del Servicio Civil o la entidad en la que esta delegue la
funcion.

Vacantes Actuales.

Las vacantes existentes en la presente vigencia se relacionan a continuacion:

TIPO NUMERO | PORCENTAJE

CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 3 100%
TOTAL 3 100%

Que corresponden a las siguientes denominaciones: Profesional universitario, Director
Operativo de Participacion Ciudadana y Personero delegado para la Conducta Oficial.
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PLAN ESTRATEGGICO DE TALENTO HUMANO

INDICADOR
Avance % META OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A ANUAL
OCTUBRE 2023
Liquidacion y pago
de la némina a los A corte MARZO 30, se
funcionarios de la . 0 cancelaron las néminas
Entidad 100% =P adeudadas de la vigencia 2023 y

el trimestre del 2024.

Funcionarios _ _ _
cumplen con el perfil Se revisan las hojas de vida con

requerido para 100% 100% el perfil 'reque.zrido a fin de
ejercer el cargo obtener idoneidad en cada

funcionario.

PLAN DE BENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La entidad durante los meses de enero a marzo 2024, realizé las siguientes actividades, en
su mayoria por austeridad se envidé un mensaje especial alusivo, en otros, se contd con el
aporte de todos los funcionarios para realizar una pequefia celebracién o con el apoyo de
la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Valle.

También, es importante mencionar que se socializa todas las actividades, eventos,
promociones que la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Valle tiene para todos sus
afiliados y grupo familiar.
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e CELEBRACION CUMPLEANOS

Que este dia tan especial, Que este dia tan zspe::ul. Que este dia tan especial,
sea para ti ef comienzo de un sea para ti el comienzo de un sea para ti el comienzo de un
ano de felicidad ano de felicidad ano de felicidad
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Que este did tan especial,
sea para ti el comienzo de un
ano de felicidad.

Que este dia tan especial,
sea para ti el comienzo de un

afo de felicidad.

iQue tu dia sea muy especial y
\. * | con muchos logros!

e o S o

\ S & R

o D’

e DIADE LAMUJER

Se conmemor6 el dia de la mujer a través de una programacion que buscaba exaltar la
labor diaria de cada una de las funcionarias.

Hoy se conmemora a la mujer y deseo que no solo sea un dia favorable para la economia,
sino mas bien, otro dia para reflexionar y poner en practica el respeto, cuidado y
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consideracién hacia todas, sin importar género, raza o credo. Que no sea usted parte del
festejo, sea mejor un practicante de la anhelada paz. #niunamas

MUJER valiente, guerrera y bendecidas por que cada dia se levantan con mucha fe y llevan
una vida con mucho valor y fortaleza les les deseo un feliz DIA, siempre de la mano del
sefior

Es necesario hacer una profunda reflexién sobre el Dia de la mujer. Conmemorar, y no
celebrar, el Dia Internacional de la Mujer nos hace darle un nuevo significado a esta
fecha.

A lo largo de la historia, el mundo se ha configurado para el género masculino y no para la
convivencia equitativa de ambos géneros. Desde su infancia, nifios y nifias reciben
informacion sobre sus roles en la familia y la escuela.

Finalmente se integran a la sociedad sin mas opciones que aceptar lo que hay: empleos
menos remunerados para ellas, estereotipos que se deben llenar, violencia que se debe
soportar. Esta reflexion sobre el Dia de la Mujer debe llevarnos a mirar lo que estamos
haciendo con los nifios de hoy.

El verdadero empoderamiento femenino es el empoderamiento de las nifias, y también el
de los niflos. Empoderarlas a ellas en su capacidad de elegir, de aventurarse y ser ellas
mismas. Empoderarlos a ellos en su capacidad de sentir, conectar con sus emaociones y
desarrollar su capacidad de amar. No solo es responsabilidad de los padres, sino de toda
la sociedad.
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Se publicé en el mes de enero del 2024 el Plan Anual de Adquisiciones en cumplimiento a

la normatividad Resolucion No. 005 del 10 de enero del 2024

El PAA publicado por un valor total de $680.077.520 la fecha de corte de este informe se
observa 6 procesos contractuales programados.

ITEM DESCRIPCION

Contratar el arrendamiento de un inmueble ubicado en la zona centro del Distrito
de Buenaventura para el funcionamiento del archivo central y almacén de los
bienes muebles de la Personeria Distrital de Buenaventura durante la vigencia
1 2024

Prestacién de servicios profesionales para el soporte y mantenimiento del
sistema de gestion financiera finanzas plus version 8.0 para la personeria
2 distrital de buenaventura durante la vigencia 2024

Prestar Servicios Profesionales y de Apoyo A la gestion como Contador Externo
de la Personeria Distrital De Buenaventura.

Prestar servicios personales de apoyo a la gestion desarrollando actividades
como técnico operativo en la Personeria Delegada para los Derechos Humanos
4 en la atencion de victimas y a la comunidad en la toma de declaraciones, y
brindar apoyo y acompafiamiento a las diferentes actividades de la Personeria
Distrital de Buenaventura

Prestar servicios personales de apoyo a la gestién desarrollando actividades
como técnico operativo en la Personeria Delegada para los Derechos

5 Humanos en la atencion de victimas y a la comunidad en la toma de
declaraciones, y brindar apoyo y acompafiamiento a las diferentes actividades
de la Personeria Distrital de Buenaventura

Prestar servicios personales de apoyo a la gestién desarrollando actividades
6 como técnico operativo en la Personeria Delegada para la infancia y la
adolescencia adscrita a la Personeria Distrital de Buenaventura
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« PLAN DE CAPACITACIONES

De acuerdo con el seguimiento ejecutado, se pudo verificar que, la entidad durante los
meses de enero a marzo de 2024. No realizo capacitaciones y quedaron programadas
para el préximo trimestre.

% PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se publicé el 31 de enero de 2022 el Plan Anual de Adquisiciones en cumplimiento a la
normatividad.

El PAA publicado por un valor total de $ 386.562.109 a la fecha de corte de este informe se
observa 38 procesos contractuales programados. De los 38 procesos de adquisicion de
bienes y servicios programados para ejecutar durante la vigencia 2022 por $ 386.562.109,
se han efectuado contratos que corresponden a 20 procesos de adquisicidn, es decir un 53
% con corte a 30 de marzo de 2022.

ITEM DESCRIPCION

1 SERVICIO DE COMBUSTIBLE LUBRICANTES PARA VEHICULOS

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE INFORMACION FINANZAS PLUS PARA LA PERSONERIA DISTRITAL DE
2 BUENAVENTURA

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE EN EL DISTRITO DE
BUENAVENTURA — ZONA CENTRO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
ARCHIVO CENTRAL Y BODEGA DE BIENES DE LA PERSONERIA
3 DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CONTRATAR LOS SERVICIOS TECNICOS DE ATENCION A LAS VICTIMAS
Y A LA COMUNIDAD EN TOMA DE DECLARACIONES, BRINDAR APOYO Y
ACOMPANAMIENTO A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE EFECTUA LA
4 PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA DISTRITAL
5 MEDIANTE EL ALQUILER DE UN ESPACIO PUBLICITARIO DE TELEVISION,
PRENSA Y/O RADIO, QUE SERA UTILIZADO POR LA ENTIDAD PARA LA
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PROMOCION, DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS Y GESTION
ADMINISTRATIVA

PRESTAR ASISTENCIA TECNICA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA, EN TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
DIVULGACION EN LOS QUE TENGA PARTICIPACION LA ENTIDAD.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE CONTADOR PUBLICO, EN LA
PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, RELACIONADO CON LA
ELABORACION DE INFORMES CONTABLES, CONCILIACIONES
BANCARIAS Y DE LAS CUENTAS DE BALANCE, ELABORACION DE LAS
NOTAS CONTABLES Y A LOS ESTADOS FINANCIEROS, IMPLEMENTACION
DE LAS NIIF, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS REQUERIDOS EN
MATERIAS CONTABLES POR ENTIDADES EXTERNAS.

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA,
RELACIONADO CON LA ELABORACION DE INFORMES EJECUTIVOS DEL
PROCESO, CONCILIACIONES CONTABLES VS. PRESUPUESTO Y NOMINA,
APOYAR LA PROYECCION AL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL AREA, AL IGUAL QUE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO.

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA
PERSONERIA DELEGADA PARA LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

10

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA
PERSONERIA DELEGADA PARA MINISTERIO PUBLICO

11

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA
PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

12

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y
CONSULTORIA EN DERECHOS HUMANOS Y ACTUAR COMO
REPRESENTANTE JUDICIAL EN LOS PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD
SEA PARTE, PROYECTAR ACTOS JURIDICOS Y LA REALIZACION DEL
PROCESO CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD.

13

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA
PARA EL MINISTERIO PUBLICO

14

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA,

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

REALIZANDO SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS A LOS TIEMPOS DE CUMPLIMIENTOS DE LAS
RESPUESTAS Y LLEVAR A CABO EL CORRECTO REGISTROS DE LAS
PQRS EN EL FORMATO ESTABLECIDO PARA ESE FIN,
ASI COMO MONITOREAR DE MANERA PERMANENTE LOS
REQUERIMIENTOS CIUDADANO QUE SE INTERPONGAN A TRAVES DE
LOS MEDIOS VIRTUALES DEFINIDOS POR LA ENTIDAD.

15

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA
PERSONERIA DELEGADA PARA PARTICIPACION CIUDADANA

16

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA
PERSONERIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

17

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES Y DE APOYO A LA GESTION,
A LA PERSONERIA DISTRITAL POR SUS PROPIOS MEDIOS, CON PLENA
AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, EN LA DISTRIBUCION DE LA
CORRESPONDENCIA QUE GENERE LA ENTIDAD A LAS DIFERENTES
ENTIDADES Y/O PERSONAS Y RECOGER EN LAS MISMAS LAS QUE SEAN
NECESARIAS, ASi MISMO HACER ENTREGA DE LAS FOTOCOPIAS A LOS
EXPEDIENTES, CUANDO SE SOLICITE POR ALGUNA DE LAS PARTES,
PREVIA AUTORIZACION DEL DESPACHO.

18

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ACTUALIZACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

19

CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION (INTERNET,
SERVICIOS PUBLICOS, ETC.

20

ADQUISICION DE EQUIPOS (COMPUTADORES, IMPRESORAS, SCANNER,
DISCOS DUROS, EQUIPOS DE COMUNICACION, Y DISPOSITIVOS PARA
REALIZACION DE SOPORTE INFORMATICO).

INDICADOR

Avance %
cumplimiento
A MARZO
2024

OBSERVACIONES

CALCULO META ANUAL

Numero de adqu|s|C|OneS Se viene realizando las

realizados/totaladquisiciones 53% 100%

gestiones pertinentes para
lograr la meta trazada en

programadas esta estrategia.
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EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las
reglas constitucionales y legales, asegurando el correcto funcionamiento de su
plataforma tecnolégica, se permite actualizar el cronograma de actividades para la vigencia
2024; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
para el periodo 2022-2024, orientando las politicas y los proyectos que con relacién a
la materia se determinan como factor estratégico para la consecucion de los logros

y metas de la entidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual, a través de la cual se realizara el estudio y
desarrollo de la estrategia organizacional y operativa del area tecnol6gica y los
proyectos estratégicos del plan en el cumplimiento de sus funciones, como en el

logro de los propédsitos misionales,objetivos estratégicos y metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la prestacion de los servicios y la participaciéon ciudadana a través de
losdiferentes canales de comunicacién de la entidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad mediante la
modernizacion delos equipos e insumos tecnoldgicos.

e Capacitar y dar induccién a los funcionarios de la entidad para mejorar el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos de entidad.

e Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atencién de

losusuarios.
Estrategia Cronograma de | Meta | Actividad
ejecucién
Actualizar el Parque | Enero a 80% | Realizar el cambio de los equipos
diciembre/2024

guepresenten obsolescencia y los
gue se requieran para el
funcionamiento de

los procesos.

computacional.
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Adquirir una UPS de
gran
almacenamiento.

Enero a diciembre

100%

Obtener un UPS de gran
almacenamiento de energia que
durante un apago eléctrico,
permita proporcionar energia
eléctrica por untiempo limitado a
todos los dispositivos que tenga
conectado la

Entidad.

Capacitar Marzo, julio 'y 100% | Capacitar a los funcionarios que
y/ | noviembre usenlos recursos tecnoldgicos en

o sensibilizar al la entidad, para mejorar la

personalen el uso de eficiencia y eficacia en la

los recursos aplicacion de estos en

tecnoldgicos Los procesos.

De la entidad.

Mejorar la pAagina | Diciembre 100% | Mejorar la péagina web para

web y ajustar a los
requerimientos de la
norma.

optimizarel interfaz para que se le
facilite el uso al ciudadano vy
ajustar los componentes a los
requerimientos de

La norma.

Adquirir Enero a diciembre | 40% | Adquirir las
herramientas herramientas
tecnolégicas para la (impresoras, escaner, disco
mejora de los extraible, etc.) y los mecanismos
procesos. gue hagan sostenible el uso y
aprovechamiento de la tecnologia
y la informacion para
La mejora de los procesos.
Realizar los | Mayo y noviembre 100% | Implementar de manera periddica
Mantenimientos los mantenimientos de los
periédicos  a recursos tecnolégicos con el
las objeto de garantizar una mayor
plataformas vida util de los
tecnoldgicas.
Elementos.
INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2024
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Se viene realizando las

No. Actividades gestiones pertinentes para
ejecutadas/No. 20% 80% lograr la meta trazada en las
Actividades actividades pendiente por
programadas ejecutar

EJECUCION PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento ciertas
condiciones basicas que permitan facilidad para la realizacion de las tareas de una
forma mas efectiva y eficientes, por tal razén se permite actualizar su Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion para la vigencia 2022-2024, con el fin de
asegurar el direccionamiento estratégico, salvaguardando la seguridad de los datos

y en cumplimiento de las normas constitucionales y legales.

El presente plan se constituye para aplicarse hasta el afio 2024, alineado con la Arquitectura
Empresarial, Arquitectura de TI, asi como la definicion e implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion, conforme con el Modelo de seguridad
y Privacidad de la Informacién del Estado Colombiano establecido por MinTic, y, con la

Politica de Gobierno Digital del Estado Colombiano.

Actividad Meta | Cronograma de ejecucion
Sensibilizar al Personal de la Entidad en 100% | Marzo, junio, hoviembre
temas de Politica de la Seguridad de la

Informacion

Desinstalar cualquier software ilegal e 100% | Diciembre

informar este hecho como un suceso de
seguridad para su respectiva indagaciéon
Realizar copias de seguridad de los pagares yy 100% | ElI dltimo dia habil de cada

fuentes del sistema de semana
tecnologias
Realizar monitorio de control de 100% | Cada 3 meses

software instalado y gestibn de
capacidad de licenciamiento
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Efectuar mantenimiento  preventivo y/o | 100% | Cada 6 meses
correctivos de los equipos computos de
la entidad.

Adquirir las licencias del software que se 100% | Enero a diciembre
utilizan en la entidad, e instalarlos en los

INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2024
Se viene realizando las

No. Actividades gestiones pertinentes para
ejecutadas/No. 80% 80% lograr la meta trazada en las
Actividades actividades pendiente por
programadas ejecutar

EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO

Para la vigencia 2024, la Personeria Distrital de Buenaventura se permite actualizar las
actividades e indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad ha
establecido el estudio del Riesgo a la Privacidad de la Informacion, con la finalidad de
disminuir el decaimiento ante las distintas amenazas que se evidencian por falta de
control e implementacion de estrategias que permitan neutralizar estos eventos
identificados en la Personeria Distrital de Buenaventura, dar uso a los cuadros de
referencia como la 1SO27005:2011, I1ISO27001 y los estdndares que nos ayudan a

mitigar los riesgos acogiendo mejores habilidades en la ejecucion de los procesos.

Objetivo General: Establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos de la
informacién en laPersoneria Distrital de Buenaventura apoyandonos con la norma I1SO
27005.

Especificos: Actualizar los activos de informacion

» Establecer las politicas de seguridad de la informacién, salvaguardando la

confiabilidadintegral en la disponibilidad de la informacion.

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

Actividad

Meta

Cronograma de ejecucion

Ejecutar el Plan de Seguridad y
Privacidad

de la informacién

100%

Diciembre

Entidad

Actualizar el inventario de activos de la | 100%

Diciembre

Realizar copias de seguridad de

programas y fuentes del sistema de

los| 100%

El Gltimo dia habil de cada
semana

tecnologias
INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2024
Se viene realizando las

No. Actividades gestiones pertinentes para
ejecutadas/No. 80% 80% lograr la meta trazada en las
Actividades actividades pendiente por
programadas ejecutar
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RECOMENDACIONES:

Después de revisado y estudiado los informes entregados por parte de las delegaturas en
donde se ilustraron sus avances y en ellos se evidencio el porcentaje de ejecucién por
proceso. Desde la oficina asesora de planeacion se concluye lo siguiente.

- Que debido al cambio de administracién en la personeria distrital, se produjeron
reformas administrativas y de personal, lo cual en el proceso de empalme y cambio
de personero, genero retraso y cumplimiento de las actividades plasmadas en los
planes de accion de las dependencias para este primer trimestre. Por tanto se
realizara el acompafamiento y seguimiento a las actividades del siguiente trimestre
una vez establecidos los cambios que tengan a lugar en la entidad.

- Plasmar en las actividades de los planes de accién de los delegados el cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados como metas en la entidad. Garantizando el
cumplimiento del mismo.

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada.
- Laentrega de la informacién en los tiempos establecidos dentro dela vigencia..
- Incentivar a los usuarios a diligenciar las encuestas de satisfaccion.

- Hacer uso adecuado de las herramientas tecnolégicas para el almacenamiento de
la informacion de usuarios.

- Brindar asesoria, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de gestion
documental.

- A pesar de los logros, se identificaron algunas areas que requieren
atencién, como la necesidad de seguir optimizando los tiempos de
respuesta en ciertos canales.

- En conclusion, el primer trimestre ha sido positivo en términos de atencion
al usuario, con logros significativos y un compromiso continué por mejorar
aun mas.

HAROLD JOSE GUTIERREZ CARDONA
Jefe Asesora Planeacion
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