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INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Buenaventura, aprobd los planes de accion de los
diferentes procesos para la vigencia 2022 mediante el comité directivo llevado a
cabo el dia 28 de enero 2022, los cuales van articulados con los objetivos del Plan
Estratégico 2020-2024 “Tus Derechos, Nuestro Compromiso”.

La oficina de Planeacion realiza seguimiento trimestral a los planes de accion y
medicion de los indicadores de la entidad, con el propdsito de evaluar la gestion
realizada por cada area y recomendar al respecto.

Para el desarrollo de la mision institucional la personeria tiene establecida un mapa
de procesos, conformado por 11 procesos compuesto por 3 estratégicos, 3
misionales, 4 de apoyo y uno de evaluacion y seguimiento.

La Gestiobn de la Personeria Distrital de Buenaventura, es el producto de la
interrelacion de los Procesos que se fundamentan en un Sistema de Gestion.

El porcentaje de ejecucidon de los planes de accibn es el resultado del
comportamiento de los indicadores de acuerdo a las metas definidas por cada
proceso y aprobados en el comité Directivo de cada vigencia.

El siguiente informe se realiza con la informacién suministrada por cada
dependencia sobre el cumplimiento del Plan de Accién al 30 de marzo del 2022.

Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitira copia a
cada uno de los funcionarios mediante el correo institucional.

1. OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los planes de la Personeria Distrital de Buenaventura
para la vigencia 2022 periodo enero a marzo.
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION ENERO A MARZO 2022:

La personeria Distrital de Buenaventura, para la vigencia 2022, suscribié un total de 11
planes de accion correspondiente a los procesos misionales, de apoyo y de evaluacion,
donde se plantearon 63 actividades como se detalla a continuacion:

PERIODO DE ENERO A MARZO 2022

RESPONSABLE

No.
Actividad

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

6

COMUNICACIONES

6

PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

—_
(5]

VIGILANCIA DE CONDUCTA PUBLICA OFICIAL

PARTICIPACION CIUDADANA ASUNTOS INTERES PU

GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO

GESTION HUMANA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION TECNOLOGICA

CONTROL INTERNO

PERSONERO AUXILIAR

hAlidO|Rr|WO|O |0

PERSONERO

GESTIONAUXILAR
DOCUMENTAL

NO. ACTIVIDADES DIREEEIITDJW g

ESTRATEGICO

COMUNICACION
ES

GESTIOM
HUMANA

GESTION
ADMINISTRATIV CIUD,
O FINANCIERO

ASUNTOS
INTERES

El porcentaje del avance de los planes de accion, suscrito por el 6rgano del ministerio
publico de acuerdo a las metas definidas, alcanz6é un cumplimiento total del 42% como se

detalla a continuacion:
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PERIODO DE ENERO A MARZO 2022
No. RESPONSAELE % CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE

1{DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 75%
S COMUNICACIONES o CUMPLlMIENT’O PLAN DE
3|PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS 72% ACCION
a|VIGILANCIA DE CONDUCTA PUBLICA OFICIAL 61%
5|PARTICIPACION CIUDADANA ASUNTOS INTERES F| 10% . =
B|GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO 17% CUMPUM'I\Ffval
T|GESTIOMN HUMAMNA 16% T0
B|GESTION DOCUMENTAL 0% 42%
G|GESTION TECNOLOGICA 83%
10|CONTROL INTERNO 43%
11 PERSOMERO AUXILIAR 30%

| |pEnDIENTEEIECUTAR

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO % PENDIENTE EJECUTAR

PLANES ACCION ENERO-MARZO

Como se observa en la grafica para el primer trimestre hay un avance del 42% quedando
pendiente por ejecutar un 58% para un total del 100%.

A continuacion, se presenta el analisis de cada proceso, de acuerdo a cada uno de los
resultados de los indicadores.
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2. ANALISIS DE INDICADORES

DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO (M1P1)

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion en el plan de accion de la vigencia 2022, planteo
un total de 6 actividades, tendiente a garantizar el cumplimiento del objetivo del plan
estratégico, las cuales se presenta un avance de ejecucion del 75%, como se detalla a
continuacion:

a =
R
g 2
z 2 INDICADOR
i
=
ACTIVIDADES RESPONSABLES ° 3 Avance OBSERYACION
2 cumplimiento
i TITULO CALCULD META ANUAL
§ ENERD A
MARZD
durante |os meses de enero a marzo se
. wiene realizando seguimiento ala
FRealizar seguimicnte al plan MNumera de informes ejecucion de los planes de accion atraves
sstrategico de b entidad , Oficina de Plancacidn x S?Su'm'emo de gestion r.eulsados ! 1008 1008 deloz 8 procesos misionales y apoyo que
plancs de accion y demas planes misional Mumero de informes tien la entidad coma Fuente del mismo se
instiucionales. personeros delegados evidencia en los informes de gestiany
avances en plan de accion de vigencia
2022
lanes realizadas irmi
Realizar In actualizacion, oo aZtualizados.’ . é‘e dando cumplimiento al decreta durante el
publicacion y zocialization loz | Oficina de Planeacién x [P ' 00 o mes de enera se elaboraron los planes de
planes Instituciconales. revisados planes a actualizary acciones y planes institucionales con el
realizar apoyo de todos los involucrados en el
proceso para ser publicado en la pagina
web de la entidad
numeros de actualizando los indicadores por cada
indicadares proceso de acuerdo alas actividades
Roaliz soquiniatt 3 10| gy, phnsacign Indicadores | 1 oizados total de 100 100 desarralladas Se realizaron o3
indicaderes de | entidad x actualizados 4 b " g| seauimientos mediante los indicadores
numera de presentados en los planes de accidn,
indicadares. mediante el disefio de la hoja de vida del
s actualizo el formato de
Medici p N“";_E'_O de encuentas de satifacion al
Raalizar encucstas de medicion | . ediciones de | mediciones | 3 uzaurio, se solicito |a informacion
del zervicio prestads Oficing de Planeazian ¥ |=satisfaceion realizadas! Numera de 20 100 .
satisFacion del cliente, reslizadas medicioens alos diferentes delegados, se
programadas realizo recoleccion de los formato
fizico hasta el mes de marzo con
Rendiciones de
§ L i Mumero de
bt o ston reslicadas 5 | Endiiones decuenta
grupos de interes ds 12 Oficina de Plancacién X grupos de reallz.a.das Mo oo 100
comunidad. interes dela rendiciones Diurante estes vigensia enera a junia no se
comunidad programadas ha reallzaljd.o ninguna aceion, por qué no
tenemos juridico se espero para la prosima
semestre ya conktar con este proceso
Rendiciones de
§ L suentas Mumero de
:;a:lza.r Ia re.ndlclton.dv.- crenta: e a rendiciones de cusnta
2 la vigencia anterior 3 los - " " . .
arupos de interes de Oficina de Planeacién X arupes de reallz.a.das No 100 00
comunidad. interes de la rendiciones Diurante estes vigencia enera ajunio no se
i 4 realizando ninguna aceion, por que no
comunidad programdas b lizand
tenemaos juridico se espero parala protima
semeskre ya contar con este proceso
-

- proceso, log procesos que ya estaban
procedimientas identificados se socializaron con los
creados o funcionarios falta realizar los ajustes alas

Optimizar y Actuslizar los Oficing d¢ Planeacién X procet?hmlentos actuallz.at.:losn' ) e 100 earacterizaciones de los procesos
procedimientos y Formatas. actualizar procedimientos sin goordinar con ¢adauno de los
SIEar o funcionarios, Se realizo reunion y se envio
desactualizados. cored informando que cada proceso
rewisara y luego socializaramos la
4475
[
7%
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El proceso de planeacion contribuye a la formulacion de planes, metodologias y
estrategias que orienten el funcionamietno de la entidad, debe realizar el
seguimiento al cumplimiento de las politicas, planes y objetivos instituacionales.

P1. PROCESO DE COMUNICACIONES (M2P2)

De acuerdo al lineamiento del plan estratégico, lineas y demas el proceso de comunicacion
liderado por el Director Operativo de Participacion ciudadana, con el apoyo de los
profesionales asignados, se establecieron 6 actividades de los cuales solo se avanzé en un
53%, a pesar que el proceso tuvo un cumplimiento adecuado se recomienda en los
préximos trimestres trabajar mas en las actividades:

oA INDICADOR
ALt ACTIVIDADES A REALIZAR ¥IGENCIA 2022 RESPONSABLES NOMBRE DEL vance RECURS0S
2020-2024 INDICADOR [PLCULOIFORMULA INDICAD] >enero a OBSERVACIONES  WETA ANUA|
marzo-22
& Creard un espacio semandl en las redes sociales| Mumera de espacios
de la personeria distrital, en la cual 5= respondsrén . " iy E” ; e |SEDESARROLLOUNPLOTO| o | Humane Fisico,
dudas & inquistudes de manera interactiva, esto con el BePBCios creatios | oreadios 0. Eepacios “ | DEPRUEBA, SEENCUENTRA 8 Financiera
Firs s comar L wino o oo 1ns Lstari Cormunicaciones solicitados PENDIERITE DF AFLICACION yTecrologic
Irmplementacion  del  Programa  Insfifucional  de HOHAY CONTRATACITON
Television: “Personeria en Linea™. que tendrd roqrama crados Mo. Programas creadosiMo. 405 DE PLUBLICIDAD HASTA a0 Hurr_|anu, Fisica.
cormo objetivo divulgar a lravés de esle la gestion de la pred Programa propuesto - EL MOMENTO, 8 Financiero
Persnneria Contard con una durarian de 2 2 6 minune | Comunicasiones 1G] 1) MT\TI’!I‘JDTE ‘TE IFhE yTecnalogico
Mo. Actividades b itidast
Se contard con un espacio radial semanal coma o radial ND Aclwwdades rasmitioa: 0% CONTRATACION ALM, 003 Hurr_|anu, Fisica,
Implernentacié [informativo de 1a Personeria SEpacia radal 0. Actv da os = FERO SE VIENE ° Financiers
1 de Planes de Cornunicaciones programacas LTI IZ4ND0 FL yTecnologico
rnedios & crearan informativos  audiovisuales  paral YAESTACREADOY
Televisivog, |Proveccion en las diferentes pantallas de las oficinas, informativos e |Mo. De informnativosio. 0% L& FECHA DE EL 12 DE 0022 Hurr_|anu, Fisico,
radiales y " |dicha material serd creado con un estilo didactica v con| audiovisuales Informatives proyeccion - MaYD DE 2022 SE ° Financiero
Fed Fires e 1sn nedandnicn _ Comunicaciones Ll Fyaps Al yTecnologico
edes Disefios de flayers con los diferentes servicios que sef LOS FLAYER SE HAN
sociales.  |prestan en la Persomeria Distrita, se implementard Mo, évisns creadoshi REALIZAD0 DE FORMA
awizos de sefislizacidn de oficina, Se harén avisos de| aviz0s crados Awisns0 & programados 007 WIRTUAL, LOS 003 Hurnaro, Fisico,
acrilice para pasilles con informacidn relevante sobre L preg ACRILICOS ¥ DEMAS Financiera
lois servicios orestados oor |s Personeria Distrital o Comunicaciones ESTANPENDIEWTE! yTecnologico
Creaciér Cadign O pera s pagins web, Facilitando la creacion codias | Mo Cordigo creadochio g | TDDEMEA |
bisqueda v el ingreso de informacian, Codigo prapuesta ° E;DA a0 ° Hurnano, Fisico,
Financiero
Cormunicaciones yTecnologico
320
]
53

e
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PERSONERO AUXILIAR

Informe de Actividades ejecutadas en el plan de accion durante el periodo
comprendido entre el mes de Enero hasta el mes de Marzo de 2022 indicado los
porcentaje y metas establecidas en el mismo, en aras de dar cumplimiento al Plan
Estrategico, es de anotar que estas actividades corresponden al desarrrollo del

proposito principal de la Personeria Auxilliar

consistente en Garantizar el

funcionamiento de las operaciones misionales y de apoyo, administrando
adecuadamente la utilizacion del recurso humano y de los recursos financieros,
logisticos. Coordinar la adecuada ejecucion contractual. En consecuencia, se han
desarrollado las siguientes actividades:

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTI¥IDADES [ESPONSABLE avance
Dic TITULO| CALCULD |*eneroc a DOBSERYACION
marzo
LE-1-0BJ-1 establacer Durante &l periodo comprendido entre el 12 de
:establecer convenios
nuevos canales parala Mo, enero v 31de marzo de 2022, por falta de
interistucionales gue nos realizar
prestacion de los servicios ® " . |semsibilizacio recursos financieros o se logro realizar de
permitan ampliar el nivel de | campafias de campafias| - P .
dela personeria, quele nes forma eficiente el proceso de sensibilizacion, sin
efectividad y el numero de | sensibilizacion Personera de -
perrnita rririrnizar y acortar ! ! oC . |reslizadasNo | 303 | embargo se logro visibilizar & traves de um video
; P PErsOnas que requieren u enlazona rural Auiliar sensibiliz : -
las distancia fisical del sensibilizacio instuccional, el cual se provecta enla salade
L hacen uso de los servicios de|Fluvial v acion
distrito en su extension " res espera de la entidad | a efectos de que los
|3 entidad desde el sector carreteable.
Fluwial, maritima y programadas usaurios pueda conocer sobre los servicios que
educativo . .
carreteable prestala personeria Distrita de Euenaveniura
Fornenfar Ta
promover la  creacion de cracion de
LE-2-0BJ-5 : Construir y |observatorios gue  permitan) . Estalabor se realizo en articulacidn con la
observatorios en
farnentar una cultura de recopilar informacion weraz u Perzonera Delegada para el Ministerio Publico.
ternas observatorios N N
paz v posconflicto entodo  |asegurar el tratamiento de se relizo el estudio v se obtuvo la referencia
relacionades con | Personera observato | crados 5
# territorio del Distrito de &sta, para proporcionar datos L L P 30 normativa, por &l momento Nos escontramos en
derechos Auiliar rios firiciativas ; ;
Buenaventurade manera  |reales que permnian generar una fage de exploracion sobre el Funcionamiento
humnanos en presentadas
permarerte. politica publias encarminadas ! de oros ohservatorios que nos permitiran
curnplimienta de by y
al Fornente de una cultura de| | mision identificar la pertinencia de su creacion.
paz ciudadana i;” m“ \cinral Dic —_—
ortaleciriento ©reacion lo. Acciones
LE-2-0BJ-4 :una " -
Facilitar todos los de la vigilancia del
persaneri que represente
= recanismos para prormover |de la conducta rmetocda | Fortalscirnisnt Se realizo documento borrador v encusnira en
promueve proteje y Personera . . :
la proteccion de los derechos |oficial a traves de de o 304 poceso de ajuste para poder ser transferido para
defiende de manera . Auxiliar - . P f i
eficiente v oficaz los hurnanos de la cormunidad  |la creacion de | vigilancia | aprobadofhlo revision, aprobacion v socializacion.
v bonaverenze vigilancia preventiv | Procedimient
derechos humanos
prevencia a oz creados
implementar los Mo de
LE-4-0B.J-8 :rnsjorar i
Foratoer oo on | |ia e caimat ae [ 108 | g e el zachos! Se realizo documenlo borrador yencienia on
Procesos y procedimisntos g fivicladh N b‘l procesos de la Awndliar nic actualizad| Ho. D 30 poceso de ajuste para poder ser transferido para
P romaniciades scepilatiss  lentidad os ° e revision, aprobacion y sociglizacion
de la personeia Distrital de ley e la personeria Procesos
dissirital de hyenavenbua identificadn;
120
4
307

Hurniano, Fisica,
Financiero
yTecrologico

Hurniano, Fisica,
Financiero
yTecrologico

Humane, Fisico,
Firnanciern
vTecrologico

Humano, Fisico,
Financiera
yTecrologico

Cabe resaltar que esta personeria dentro de sus funcionaes principales en el

proceso contractual coordino, asesoro en la ofertar en los procesos de
contratacion de minima cuantia y contratacion directa.

También coordino la actualizacién del manual de contratacion, y brindo atencion de
forma presencial, a pesar que la actividad No. 2 no tuvo un porcentaje mayor se ha
venido realizado las gestiones y estudios necesarios a fin de estructurar, crear y
documentar el observatorio del delito de la Personeria Distrital de Buenaventura.




\' ’ INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo: 50-40.02 Pagina :
D Zz PLANES DE ACCION ENERO A

."J£~“
Personeria MARZO DE 2022
Distrital de

Tas dsmchos ISR ComProRAise

Fecha: ENERO — Version:01
MARZO -2022

En la actividad No. 4 se avanzd en un 30% Vy se viene estudiando y estructurando el
borrador para poder fortalecer la Personeria de la vigilancia de la conducta oficial a través
de la creacién del modelo de vigilancia preventiva, se espera para el segundo semestre
tener consolidado el documento, y aprobado por el comité de desarrollo institucional, asi
como también realizo convenios de cooperacion con la universidad Santiago de cali y la
personeria distrital de Santiago de Cali con el fin realizar de manera conjunta jornadas
de conciliacion de forma gratuita para las personas en condicién de vulnerabilidad
y/o riesgo de pobreza.

PROCESOS MISIONALES
M2P1 PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL INTERES PUBLICO

Durante el primer trimestre del 2022, el delegado para los derechos humanos
presento un total de 4 actividades en su plan de accion, de las cuales ejecuto 3 con
un porcentaje positivo del 75%, se le recomienda programar las capacitaciones
pendientes para el préximo trimestre e incluir en los informes las atenciones
brindadas a la poblacion migrante que viene del extranjero, se detalla a
continuacion:

HH 501
50| ap ug|a

INDICADOR OBSERVACION [REGISTRAR EL
Avance % RECURSDS AYANCE 0 5U GESTION PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA ACTI¥VIDAD)
TITULD CALCULO ENERD A META ANUAL ENERD A JUNIO

MARZO

ESTRATEGIA ACTIVIDADES

Elparcentaje suministrado en el
denominader delplan de accién, es el
compendio de laz actividades dezamrolladas
en el perinda comprendida de enero &
marzo de 2022, consistente en las
funciones de toma de declaracidn,
asesorias juridicas, recursos de repasicidn,

Numera Acsiones de
protecaion y sequimiente
Acsiones de proteceion y |alos DOHH realizadas!
X |seguimientoalesDOHH | Bumerade 1005 03
redlizadas requerimientes de
vulneracion de DOHH

registrados

rewocatoria directa. recursos de spelacidn.
reslizacidn y contestacion de derechos de
peticidn, contestacion de tutela,
acompafiamienta como garantes de
derechos humanes, participacidn en
subcomités u comités, participacion en
Humano, Fisica, | zesiones del Concejo, atencidn a Personas

Financiero | con necesidad de Proteccisn Internacional
yTecnclogico | (Venezolanas), atencién a migrantes
Promouer |a proteccidn de
los Derechos Humanos en [an Dii P'c:g’\'lamss
i ) realizados | Mo. De . .
el Distino % |programas radiales 10054 1003 - o )

programas Humana, Fisico, | Participacian en programa radisl enla
programadas)i0n Financiero | Emisora dela Policia Nlacional Distria de

yTecnologico | Busnaventura,

Mo, De alianzas
alianzas estrategicas realizadas | Mo. De ¢ 100 100:4

slianzas programadas - _ )
Humane, Fisice, |Para el fonalecimienta de | Personeria

Financiera Digtrital en el drea de Derechos Humanos
yTecnologico | ante ACMUR, CICR yHeartland Aliance.

Mao. Capacitaciones
realizadas { Mo,

% |capacitacicnes areslizar EomraEemes 0 1003 Humano, Fisica,
[—— Financiero para ete timestre no hubo capacitaciones
yTecnologice | programadss
3003
4
5%

INSF 1S RFRNAT
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PROCESO COMO MINISTERIO PUBLICO

La delegada para el ministerio publico presento un total de 4 actividades de las
cuales tuvo un cumplimiento de avance del 62% para el primer trimestre enero a
marzo del 2022; cabe anotar que debe mejor el indicador correspondiente al nUmero
de intervenciones realizas/ por las requeridas; manifiesta esta delegada que el dia
13 de marzo del afio en curso se llevo a cabo las elecciones legislativas y la semana
posterior a las elecciones se programO muy pocas audiencias, toda vez que a
algunos Jueces les correspondio asistir al proceso de escrutinio.

De la misma manera se debe tener en cuenta que no es posible conectarse a la
totalidad de las audiencias, toda vez que se requiere de acompafamiento a las
demas diligencias, tales como: destrucciones, diligencias de archivo, y diligencias
con las inspecciones de policia, atencién de usuarios, responder Tutelas al mismo
tiempo, que a pesar de que en la actualidad las audiencias se realizan de forma
virtual.

= ° META ANUAL
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES| 8 AVBTFE_A OBSERVACION 2022
. cumplimient
TITuLO FORMULA INDICADOR Jumerad{ Denominas ador | o ENERO A CUMPLIMIENTO
MARZD
Seasstgal
diligencias de embarga
" . | Asistir coma representante del Ministerio Piblico alas  |Persenera Nde diligencias Jrpp—
romaver | PrOtceidn | icenciag de reconocirientos Fologréficos Delegado para Diligencias reslizadas ! " de inspeccion ocular
de los Dereches — o . 0t P x o *® 40 0% P 003
] estrucciones, slementos materiales probatorios, el Miristerio reslizadas diligencias solicitadas por las
Humaros en el Distirto °
requeridas por las Fiscaliss seccionalss Publics programadas Inspecciones de Policia
de las cuales 5=
suspendio 3. Se solicito
DT arTe e TesTe e
Intervenir ante los Juzgados Muricipales u Juzgadas Diligenciss total s programo 368
Promiscuas de Familia s inspeciones ds policia para intervenciones K" de intervenciones sudiencias, e asistio s
garantizar el cumplimiento del debido procese y o relizadas anies la | redlizadas | N'de | o0 - - 229y se solicite .
wilneracién de derechos fundamentales de la Personero X [remajudicial intervenciones ° aplazamiento por parte -
Fealizar ssguimiento ¥ | comuridad; en los pracesos cursantes en esos Delegado para ejeculiva del poder solicitadas de laFiscaliay partes
promover el delbldw despachis. gu"g:gsléﬂﬂ publica del proceso 97
procesa, en los prieria
procesos DEHE‘ES, B TEs a TEs LSt
civiles, y policivas - inmediata alos que 52
u Atender 5 los usaurios que asistan a s personeria K" 32 de usuarios requiere, u se realiza
jurante todas las etapas, o L
distrital de buearwentura en busca de obtener stenciones stendidos N° 32 2 derecha de peticion, "
para la defensa del " Fersonero " 2 32 1003 a0
. : informacion enlas distintos mecanisme de proteccion realizadas solicitudes de scciones de tutsla u
ordenamiento juridico y ! elogadie para ;
de los dereches constitucionales gad p: Usuariospara atencion oficios con el fin de
Ias derechos o Ministeria hacer seguimiento a
Furdarnentslss delos Publico e
sujetos invelucrados en Rk e oy
el proceso Judicial y Instalaciomes dela
Admiristrativa, | Asistir & las Fiscalfas Locales de Buenaventura, donds N de procssos Fistalialacal de
existan procesas de archivo pendientes por natificar ala revisados! ON° ds . Buenaventura, con el .
Personeria en su calidad de representant del IMinisterio| Personera x  |Procesos revisados| oo cos programados | 0 w2 fin de notificarme de 80%
Fiblico elegado para pendiertte de archivo procesos pendientes
el Ministerio por archive, sn calidad
Publico e renreentants d
sumateria 249
sclividad 4
promedio 62%

En cuanto a la actividad No. 4 del plan de accion se ejecuté en 0% La Personera
Delegada Manifiesta que se dirigi6 a las Instalaciones de la Fiscalia local de
Buenaventura, con el fin de notificarme de procesos pendiente por archivo, donde
le informan que con previo aviso la notifican antes de proceder a archivar, este
indicador queda pendiente de su ejecucion el proximo trimestre.
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PROCESO COMO INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

La Delegada de Infancia y Adolescencia presenta un total de 5 actividades de las
cuales ejecuto 4 con un porcentaje del 80% quedando pendiente una sin ejecutar,
se recomienda trabajar el proximo trimestre en las actividades con diferentes

instituciones

educativas:

o =
T
sz
[ INDICADOR
=
ESTRATEGIA ACTI¥IDADES PONSAB] T° Avance 3%
- OBSERVACION
TITULD CALCULD cumplimiento CUMPLIMIENTO META ANUAL
EMERO A MARZO
Coordinar acciones conlas distintas . P
S . . " Se participo en los comites inter
mesas interinstitucionales y comites en Acciones coordinadas
Persanera e : institucionales alos cuales hace
los que hace parte la Personeria, con el con lag distintas mesas [ Mumero de acciones N N
N o B N Delegads N I N " parte el area de primera infancia, los .
fin de socializar laimportancia de los . X interinstitucionales y realizadast Mo, De 100z : : 100
N : deinfanciay ! i - cuales se realizaron de manera virtual
derechos humanas ¢ intervenir de 8 comites en los que hace | acciones requeridas ! M3
b adelecencia " prencial en el distrito de
forma oportuna en los distintos parte la Fersoneria L
buenaventura.
conflictos que se presenten.
DT T
Reealizar una gestién eficiente Frente ala protecion de nifios nifias y
proteceisn y prevencion de la Infancia y adolescentes se realizaron §
adolescencia del Distrito de acciones de Tutelas en salud en
Buenaventura, contra de diferentes Eps. SE
Tramitar de oficio o por solicitud de . ATEMDIERON DOS CASOS DE
cuslquier persona, las peticiones y E:{:Tj\;a Acciones de proteceion :‘gﬁiﬁa:m?'m” FRESUNT A EXPLOTACION
queiaz relacionadas con smenazasa [ o infganc\a X |denifos,nifias y e g 100 SEXUAL CONTRA MIFAS 10022
vulneraciones de los de loz nifios, nifias adnl?csnclg adolecentes realizadas resentados INDIGEMAS. 2 DE ABUSO SERUAL,
4 adolescentes. P SE REMITIEROR 11 CASOS AL
ICEF, SE PARTICIFO COMO
GARANMTE EMJORMNADA DE
EMTREVISTAS PARA MIFDS ¥
MIfiaS VICTIMAS DE VIOLENCIA
Durante el primer trimestre e
Mumero de -
Asiztiry participar en los diferentes Personeta parteipd en los comites de
. . ” azistencia a mesazs A -
comites ylo mesas de proteccion de Delegads Participacidn a mesas de N " CONYivencia escolar, comité de .
N N X o de proteciion de 100 o T . a0
derechos de los infantes y adolescentes |de infanciay prateceicn de DOHH erradicacion del trabaja infanti,
. DDHH! Mumera de L s .
adelecencia comité de sccion inmediata y al
mesas establecidas .
centro de internamiento de menores
Mumero de
Personera . . ; AP,
Promeser s protessitn de las Dereshns Doloaada Asesorizsy asesorias brindadas ze realizaron 59 asesorias juridicas
Humanos en il Distitt Brindar asesoria y azompafiamiento en e infgancia X | acompafiamientos #Mumera de 1005 presencias | virtuales realsionadas 100%
defensa de los derechos de humanas de | 92 IFNS12Y brindados asesorias con esta aotividad
los nifios, rifias y sdolescentes, adulkg | 39HE0ENGE zolicitadas
mayar, poblacion LGTEy victimas de
wiolencia intrafamiliar.
Implementar procesos pedagdgicos de
cultura de paz con acompahamienta de la Mumero de
zecretaria de educacidn enlos A Fersanera ;. " institucianes " "
p © Apoyar y promaver la sensibilzacion y Actividades realizadas ! Mo se realizaron acciones
establecimientos educativos, ’ P Delegada P educativas : o
A capacitacion en las instituciones . . X woninstituziones " (-3 relacionadas con esta actividad 00
organizaciones comunales yla . deinfanciay " stendidas { Mumero " :
educativas. 8 educativas nel durante el primer Trimestre.
comunidad para propender por la adolecencia actividades
garantiay promacidn de los derechos pProgramas
humanos.
4002
5
202
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M2P2 VIGILANCIA DE LA CONDUCTA PUBLICA OFICIAL

La Delegada para el ministerio publico durante el primer trimestre presento un
porcentaje del 61% correspondiente al avance y ejecucion de las 5 actividades
programada durante la vigencia 2022.

Cabe resaltar que a la fecha tiene activo 162 procesos disciplinarios, 162
impulsados, 38 terminados y 124 en proceso.

INDICADOR
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES ER Auance % META ANUAL
TITULO |  CALCULO imi OBSERYACION
ENERO A MARZO
2% dio tralada sabre una
- Traslados | ho. O traslados
Fiemiti la= quejas que por b b queja en santra de la
competencia correspondan a B etenci|trasleg - 1 1 1003¢ empresa de energia 100
otras entidades. Persanera delgada parala vigilancia Gompetend traslades CELSIA al directar
conducta publica oficial 3 tequeridors operativa de
Humero de
Tramitar can apartunidad los despachos Se dia despacha
despachos comisarios que Tramite de | tramitadost comisorio FLOR
llequen de atras dependencias despachos |Mumera de 1 1 1003 HERFERA 100
yentidades comisorios | despachas HERMANDEZ EXP 031-
comisorios 042-21 e la registraduria
Persanera delgadaparala vigilancia salisitados
condusta publica oficisl
N Tumero de ehahecho
'2‘2‘2:;2“:_:’:;::’:‘?5 par= os apqis | sequimienta alatotalidad tamanda en
Fiealizar una vigilancia 3‘ s dz ot dela realizadas f - - B cuenta que algunos se s
ehectiva y eficiente de la il o vigilaneia | Mumera de . les ha dada tramite -
o Oficial. Persanera delgadaparala vigilancia =1 A
Funcian puhllca y conducta conducta publica oficial conducta seguimientos inmediato mientras otros
aficial dentra del Distrite L ficial id - dabramnis
de Busnaventura, Humero de ]
En el tiamite pracesal 2
acciones
I emiten
disciplinarias
asciones | £ R TS carespandensias parair
disciplinaris | 11580 4 57 [ impulsanda los 100
dar tramite alas solicitudes de s s pracesos disciplinarios
acovion diseipinaria o que reposan en esta
conforme a los descrita por | Personers delgada parala vigilancia Pl oficina
codige unica dissiplinaric | sondusta publica oficial
atender alos usaurios que
asistan a la personeria distrital Mo, De usuarios Eltatal de stensiones
de busanwentura en busca de stensiones | Hendidosilis. hechas por usuarios de
abtener informacion en las agne” | Soliciudes de 39 3 1003 manera presencialty las 100
distintas mesanisma de usuarios para allegadas por parte dela
proteceion de 152 dEreehas | porconers o ada parala uighanela atencion pracuraduria pravincial
sonstitucionsles condusta publiva oficial
307
5
Fl 4T
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M2P3 DIRECTOR OPERATIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Director operativo de participaciéon ciudadana para la vigencia 2022 relaciono 6
actividades de las cuales no tiene un porcentaje significativo en los avances, siendo este
el 10% en primer trimestre del afio.

La mayoria de las actividades quedaron sin ejecutar, manifestando que no hay
presupuesto para el tema de capacitaciones, el diligenciamiento de los indicadores no
fue entregado en su totalidad; por lo tanto, se recomienda trabajar mds o buscar otras
alternativas que permitan mejor el nivel de eficiencia para el logro de los resultados
esperados al finalizar la vigencia, los préximo informes deben ser entregados en las
fechas establecidas, el informe de gestidn carece de informacién estadisticas.

OBJETIVO INDICADOR OBSERVACION
E SR ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES —=
TITULD CALCULD Y.enero a META ANUAL
LE10812: se realizard una capacitacion a los presidentes delas | Director Operativo de . No. de Capacitaciones
: capacitaciones en
Fortalecer los direfentes consejos de b Proyectadas/No. de
temas de 0% 1
procesos de negras en lo relacionado en la creacion de Veedurias Ciudadana y del (e oe Capacitaciones
difusiény Fomentar una culturade  |Cludadanas. Interés Piblico realizadas AETIVIDA GUE SE ENCUENTRA PENDIENTE FOR
culturizacién de los | participacion ciudadana, por FEALIZAR (A S HAELD LM EL PRESIDENTE DE L
senvicios prestados|  medio de proyectos de ASOCOMUMAL PARA DESALLORSALA,
por 2 entidad, y e/ |capacitacin, que integra los <
uso adecuado de | diferentes lideres y consejos
Ios mismos en las comunitarios . Y SE INTENTO HACER UNA PEROISE CANCELD POR
diferemes zonas de Disefiar y elaborar el Plan de C: 6n Extema Director Operstivo de Plan de :r“; ‘iz:xz‘i"“ INASISTENCLA DE LA ME S4 DE SALUD DEL PARA
laciudad en el dirigida a los grupos y organizaciones de la sociedad Ciudad i del Capacitacién " % 1 CIVICO. ACTIVIDAD GUE SE REALIZARLA EN ALIANZA
proximo cuatrienio vl ludadanay oo externa Elaborado| 2PACACIoNEs CON LA SECRETARIA DE SALUD, IGLIALMENTE PARA
Interés Publico realizadas DISERAR EL PLANDE CAPACITACION EXTERNA SE
DEEE CONTAR CONLA PARTICIPACION DE LA CFICINA
FINANCIERA PO ELTE M4 DE LOS FECURSOS
LE-2-0BJ-3 : Fomentar una cultura de
Fortalecerel  [control y veedurfa ciudadana Director Operativo de
o s apoyarla constitucion de las veedurias enel ! a —
onerel Secial sabre|para (22 obras puBlicas AUE | picyity de Buenaventura utilizando canales de > O | MUMEE 32 VEEILNEE | 00 255
I gestion de 12 |se lleven 3 caboyy los comunicacion para el seguimiento de las mismas: Ciudadana y del veedurias realizadas SE CREARDN 3 MUEVAS VEEDURIAS ¥ MEDIANTE
Administracio i Interés Publico
e s ENTFEVISTA OUE SE TRANSMITIOFORFIN DE
SEIMANA NOTICIAS ¥ TV YD ¥ LA COMLNIDAD, ENEL
MES DE FEBAERD SE INVITO & LA COMUNIDAD PARA
CREAR NUEYAS VEEDURIAS, POR L0 CLIAL HASTA SE
CRED UNA VEEDURIA EN EL TEMA ELECTORAL
sromover a proteccion g |S0ICHr 8105 Entes ambientales como o es EPAyla
o recursos y medio (CVC, las actividades de control ambiental que se lleven a Porcentaje de
Y iauels  |c300 en elDistilo de Buenaventura para el afio 2022. | Director Operativo de poreentale de  |tumeroce
o Solicitar 2 la Secretaria de Vil del Distrito pacio § actividades de
LE-2.081.4  Facilitar | implementacion de acciones conservacion i 0% 0%
oo 1ot e safonen de Busnaventura, explique el estado de las obras Ciudadana y del e consenvacién
nse abandonadas toda vez que estas nos generan un Interés Publico ambiental /12 ) X100
Mecanismos para |acompanamientoy realizadas
omover ln | coneseescion. impacto ambiental negativo en &l entormno ACTIVIDAD PENDIENTE PR FE ALIZAR, ENLOS
ororestion de 1os PROKIMOS DIAS SE LLEVARA ACABD)
derachos humanos |Asistenciay
de la comunidad B I " 6n d Director Operativo de asesoria (No. De Actividades
Bonaverense. | B e | asistencia y 35650113 3 s COMUNIGAT para que Paricipacién realizada para el [realizadas / No. De 100 s TODOSLOS MESES SE HACE AESTADELEGADALE
D:Z(rii;ﬁ e utilicen los megamsmns de participacion quue \eas Giudadanz ) del use a¢ los seleitugzs recls 92 gS\FSKE(&F?SD?S%SE%‘ZE&SAL\_DJASEMD%NS\DD;EDEPTF(AASEJEQVE‘:S:
permitan 1a debida reclamacian en Ia prestacion de las Interés Publico mecanismos de. - |de la comunidad 100 RECLAMACION EN L& PRESTACION DE LOS SERYVICIOS
: participacion
senicios piiblicos. PLELICOS
TET08TS O
Construir y fomentar
una cultura de pazy
posconflicto en Realizar audiencias piblicas N 4
todo et territoric |de cooperacién, donde se Director Operativo de [:::i’fadi"
del Distrite de tengan ?F\ cuenta conla P Realizadas/No 0% 100%
de |problemstices  de Ia|cultura de paz Ciudadana y del comunitarias e
" . ! e capacitaciones
manera comunidad hacia 1a gestién Interés Publico
- programadas
permanente publica
Buenaventura es ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAF, SE DEEE
no de los CONTAR CON LA DISPOSICION FINANCIERA PARA SU
licinic REALIZACION
2004
o
—
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M3 PROCESOS DE APOYO

M3P1 GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Este proceso establece y ejecuta las actividades para proveer y garantizar los
bienes y servicios financieros, administrativos y fisicos necesarios para el normal
funcionamiento de la entidad.

Para esta vigencia se plantearon un total de 10 actividades tendientes a cumplir con
los objetivos del plan estratégico, las cuales tiene un grado de cumplimiento del 15%
como se detalla a continuacion:

INDICADOR
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES ik OBSERYACIONES
TITULO cumplimien
CALCULD e META AHUAL
i X 3 . |pirectora X evaluaciones de evaluacion parcial del
Reslizar las acciones pertinentes pars Ia evaluacion | "0 Evaluaciones de |desempsfios . rimer semestre hay
del desempefio laboral i desempefio realizadas/ total de 0% 100%  |plazo hasta el 31ds julic
et reslizadas evaluaciones de e 2022, por |o tano, esta
Establecer programas de di 0 3 pendiente de realizar.
capacitaciones continuas, formacion ~ L .
" X X - Directora Actualizaciony |actividades
constante, sistemas de salud, Elaboracion y ejecucion del Plan Institucional de atmintearativa aintution dal | |ieslizadse) numero
recreacion y motivacion atodo el |Capacitacién, Bienestar social e Incentivos amin: b 1 ad: 48z »go%  |Se realiza promedio de
e Financiera y Oficina Planes de actividades lodas los indicadores de
personal que interviene en los ’ == :
P de Planeacin Institucionales  |programadas los diferentes planes
procesos de |a personeria Distrital
asociados ol arsa
de buenaventura.
Realizar jornada el programa de reinduccion, & Directora jormada de actividades
induccién y solicalizar a servidores publico de 1a administrativa y induccion y realizadas/ numero _ Esta actividad ests
e " . S " " . 0% 100%  |programada para
Personeria Distrital de Buenaventura, Financiera y Oficina reinduccion de sctividades ; 4
de Planeacion realizadoos programadas ’273‘32'2“”3 en agosto de
o Gestionar Ia actualizacion y/o aprobacion de las
Implementar los requerimientos del ! -en e’ .
- L - tablas de retencion documental y realizar visitas " Numero de visitas de
Sistemas de Gestién de Calidad, bajo| ! ° - Directora ‘
o periodicas de seguimiento a las diferentes areas o control de tablas |control realizadas / . Esta actividad esta
las normatividades aceptables de I administrativa y N 0z =80%
2y en |2 Personeris Distrital de ar |2 aplicacion de las Tablas de —— de retencion Numero de programada para
5 i Retencién Documentsl- dependencias realizarse en el mes de
ueanventura . rnayo 2022
. Numero de
Directora o i
- Requerimientos |requerimientos
Implementar los requrimientos faltantes del PG impl tndoe | o —
ortalecer laimplementacion del modelos MIPG Financiera y Oficina N j . - e estd avanzando en el
Fortalecer la implement del ¥ x Implementados Se est d |
lodelo Integrada de Planeacién u i6 iagnostico de cada
Madelo It do de Pl de Plancacion implementados |Requerimientos d tico d d
Gestién -MPG faltantes ares
Elaborar el proyecto de presupuesto [Estaactividad esta
por anualidades gue permita ser Directora Elaboracion del programada para
- . R Presupuesto 2023 -
ajustado en consecuencia = las|Elaborar el presupuesto del afio 2022 administrativa y x |Presupuesto loboree 0 100%  |realizarse entre
variaciones en los ingresos Financiera 2023 nowiemnbre y diciembre
: e |4 2022
Estabilizar I3 situacion financiera
2 Emmmen Directora ; . :
;U” a cual E‘,’f'i‘i'j ;‘=‘;"“ IDID(\a Realizar acciones de gestion frente a recursos. i . |Recuperacién de [Numera de scciones = u Se han ’;d'“agc' 3 ‘
ersoneria Distrital d2 Buenaventura,| o 42 dos por Ia alcaldia Distrital cmint: U cartera realizadas cuentas de cobra ante la
por medio de 1a gestién de los Financiera iministraciém Distrital a|
recursos ante Ia alcaldia Distrital corts marzo 2022
Implementar planes de austeridad y Directora Numero de campafias|
optimizacion de recursos, que nos  |Realizar campafias de sen: e Austeridad del  |realizadas / Numero i ooy |EStaactividad esta
permita garantizar niveles austeridad en el gasto y optimizacion de recursos. | o0 i gasto realizado  |campaiias i programada para
recomendables de funcienamiento. programadas realizarse en el rmes ds
mayo 2022
Elaborar los registros & informes contables, Directora _E‘?"“”a“” de ”””U‘_E‘;“ fe ‘"mm‘:s durants & prire
tinancieros y administrativo de acuerdo a la administrativa y informes rendides/ numere de | 5ez, 100%  |irimestre se elaboraron 8
Garantizar Ia corrects ytransparente | pormatividad vigente. ——— contablesy informes requeridos ;nflurmes requeridos por
inversio i presupuestales |por ley aley
inversién de los recursos asignados - — - porley e R
a Ia Personeria Distrital Garantizar Oportunamente las Adguisiciones de Directora o i Wirnastre 58 solicitarion
Bienes y Servicios, cumplimiento con |a normativi inistrativa y x [Adauisicien adquisiones 53% >70%
. . i oportuna realizadas / Numero 38 adauisicionss y s
vigente. Financiera e realizaron 20
151%]
10
152
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de las 10 actividades 3 corresponden al plan de gestiéon humana, este proceso
establece y ejecuta las actividades tendientes a la vinculacion, bienestar, desarrollo
y compensacion del personal de la entidad con el fin de lograr la misién de la
entidad.

El plan de gestion documental presento 1 actividad, este propende por el adecuado
manejo, recepcion y distribucién, tramite y conservacion final de la documentacion,
incluyendo el trdmite de la ventilla Unica.

De las actividades 6 no cumplieron la meta teniendo en cuenta que estan
programada para el préximo trimestre.

M3P4 PROCESO GESTION TECNOLOGICA

En el Pan de accion de los recursos tecnoldgicos se proyectaron 5 actividades,
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégico “Promover mecanismos de
medicion y funcionamiento que aseguren la satisfaccion de los usuarios de los
servicios de la personeria Distrital de Buenaventura” ,las cuales tiene un porcentaje
de cumplimiento durante el primer trimestre del 83% como se detalla a continuacion:

PERSONERIA DISTRITAL DE

Objetivo del P : Promover i de medicién y funci iento que Ia
ién delos ios de los servicies de la ia Distrital de

CROMOGRAHA

I T T 1T T | T == -
,,,,,, ] =
| I I EHER®D & JUHIO

ane Bipersininelen bl plon el desien

Homrrmde bl e ficdan f by

...........................................................................

.....
PRTETH

De las 5 las actividades planteadas, se recomienda implementar controles de tal
manera que se garanticen el cumplimiento de las metas propuestas.
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M4 PROCESO DE EVALUACION

M4P1 CONTROL INTERNO

Es el encargado de realizar un andlisis del desempefio, de la mejora y de la

eficiencia y efectividad de la entidad.

En el plan de accién de control interno, se plantearon 7 actividades las cuales se ha
tenido cumplimiento promedio del 43% durante el primer trimestre del afio como se

detalla a continuacion:

}_‘. .‘ff, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2022
Personeria
Distrital de

cuseu pao)

........

uuuuuu

____________

OBSERFACIONES

TOTAL

ACTIVIDAD.

FORGENTAJES

2rene-tt

Presentando un comportamiento adecuado en la ejecucién; cabe resaltar que de las
7 actividades 4 estan programadas para ejecutarse en los proOxXimos trimestres.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES
INSTITUCIONALES VIGENCIA 2022

% PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR-

INDICADOR
ACTIVIDADE 5 OBSERVACIONE
ESTRATEGIA S Avgnqe % META =
CALCULO cumplimiento A ANUAL
MARZO 2022
Para preservar los
archivos de la
Entidad se
Adquirir los programaron
elementos y visitas periddicas
equipos al archivo Central
necesarios para garantizar la
para optimizar limpieza y orden
el mobiliario de la Informacion
del Archivo almacenada en el
Central. sitio.
Adecuary
garantizar la
preservacion y . )
segurdad de | e de | Avance de guardados on
la i6
documentaci | Preservaciony remodela_uon 20% carpetas y
/ Instalaciones .
encarpetado posteriormente en
ne g adecuadas >80% : ;
informacion del mobiliario cajas de archivo
que se del Archivo almacenados en
custodia en el | Central. estanterias.
Archivo
Central.
Mejorar las Se continua con un

condiciones de
seguridad del
mobiliario del
Archivo
Central.

espacio destinado
para guardar los
archivos, donde
solo tienen acceso
funcionarios de la
Entidad
encargados del
mismo.
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Tous S5 IRESID CORAPIINAISE
Actualizar las Se realizaron
Tablas _de algunas gestiones
Retencién pertinentes para
Documental, lograr la meta
garantizando TRD trazada en esta
una optima la actualizadas estrategia,
comunicacion /Todas las logrando avanzar
T 20% R
y la aplicacion TRD de la en la actualizacion
de tiempos de entidad de algunas TRD
L . . >80%
retenciény Funcionarios conforme a las
procedimiento observaciones
s de presentadas.
disposicion
final.
Se realizaron
algunas gestiones
pertinentes para
lograr la meta
trazada en esta
Capacitar a estrﬁtegla. Se
‘ : envio circular a
funcionarios
todos los
sobre uso de funcionarios para
20% 0 -
las i 0% >80% participar del
herramientas y . .
diplomado virtual
normas -
en gestion
documentales.
documental

Capacitados
/Total de
Funcionarios
Entidad

dictado por la
ESAP. Quedando
atentos a la
entrega de los
certificados.
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CIRCULAR NO. 902-2022

Fecha: 17 de febrero de 2022

PARA: TODO EL PERSONAL
DE: DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ASUNTO: DIPLOMADO EN GESTION DOCUMENTAL

Cordial saludo,

#e permito invitar a todo el personal vinculado a 1a Personeria Distrital de
Buenaventura, a participar del diplomado virtual en GESTION DOCUMENTAL que
ofrece 1a escuela Superior de Administracién Piblica ESAP.

NOMBRE DE LA CAPACITACION: DIPLOMADC EN GESTION DOCUMENTAL
DURACION: $3 HORAS

DESDE: 28 DE FEBRERO HASTA: 28 DE MARZO
MODALIDAD: VIRTUAL (A través de la Plataforma moodle)
LINK DE INSCRIPCION: https://sirecec3.esap.edu.co/ClientefInscripcion?
idcapacitacion=14552

PALABRA CLAVE DE INSCRIPCION: VALLE

INSCRIPCIONES HASTA: 22 DE FEBRERO

Cabe destacar que 1a realizacion del diplomado es OBLIGATORIO para todo el
personal nombrado de la Entidad. Se exigird copia del certificado de aprobacidn.

PLAN ANUAL DE VACANTES

TIPO

NUMERO

PORCENTAJE

CARGOS EN PROVISIONALIDAD

13

50%

CARGOS VACANTES

0

0%

REMOCION

CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y

10

38%




\‘ ’ ) INFORME DE SEGUIMIENTO | Codigo: 90-40.02 Pagina
‘;E 0,0 & PLANES DE ACCION ENERO A
o MARZO DE 2022
B?srisl'ﬁg?rdig Fecha: ENERO — Version:01
Busnaventi2 MARZO 2022
CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 12%
TOTAL 26 100%

Existen 13 cargos en provisionalidad, los cuales se encuentran asignados mientras se surte
el concurso de la carrera administrativa.

No hay vacantes disponibles en la Entidad.

4

Algunos funcionarios vinculados

on el objetivo de mejorar la Estructura Organizacional para contar con el personal
necesario, con el fin de dar cumplimiento en forma adecuada a las funciones
encomendadas y las necesidades actuales de la entidad, se han realizado y ofrecido
capacitaciones que son dictadas por la ESAP para que el personal tenga acceso a ellas y
se actualice en normas de la funcién publica. Asi mismo, se han realizado actividades de
bienestar laboral y de seguridad y salud en el trabajo que propician un buen clima laboral.

< PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

INDICADOR
Avance % META OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A ANUAL
MARZO 2022
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Cumplimiento de las Se realizaron las gestiones
. ertinentes para lograr apoyo
actividades del Plan P .
de Bienestar Social e 25% >80% | de otras entidades para
Incentivos desarrollar satisfactoriamente
este plan.
Cumplimiento del Se r_ealizaron las gestiones
Capacitacion 9% >80% | de otras entidades para
desarrollar satisfactoriamente
este plan.
Elaboracion de
Evaluaciones de
desempefio a Aln no se ha efectuado esta
Il:muonarlos de 0% 100% | actividad, hay plazo hasta el
arrera 2022-07-31
Administrativa
Liguidacién y pago de
la némina a los A corte marzo 30, se liquidaron
funcionarios de la 75% >80% | 3 néminas y por consiguiente
Entidad pagadas.
FU”Ci?”aV;fljS Cumplgn Se revisan las hojas de vida
con el pertil requerido con el perfil requerido a fin de
. 0, 0
para ejercer el cargo 100% 100% | btener idoneidad en cada
funcionario.

% PLAN DE CAPACITACIONES

De acuerdo con el seguimiento ejecutado, se pudo verificar que, la entidad durante los
meses de enero a marzo de 2022, realiz6 las siguientes capacitaciones:

De las 11 capacitaciones programadas, se ejecutaron 1y sin ejecutar 10, se destaca
gue se enviaron varias solicitudes de acompafiamiento con respuesta positiva para su

ejecucion de algunas entidades a partir de mayo de 2022.
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Temas del Saber Ser:

» Comunicacion Asertiva, realizado el 25 de mayo de 2021.

Metodologia: Realizado de manera Presencial en asocio con el &rea de seguridad y

salud en el trabajo y la ARL COLMENA.
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INDICADOR
AEIIEE e OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2022
Se realizaron las gestiones

Numero de eventos pertinentes para lograr
de capacitacion 9% 80% apoyo de otras entidades
realizados/total de para desafrollar
eventos satisfactoriamente este
programados plan.

" PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

®,

De acuerdo con el seguimiento ejecutado, se pudo verificar que, la entidad durante la
vigencia 2022, realiz6 las siguientes actividades, en su mayoria por austeridad se envio un
mensaje especial alusivo, en otros, se cont6é con el aporte de todos los funcionarios para
realizar una pequefia celebracion:

De las 16 actividades programadas, se ejecutaron 4 y sin ejecutar 12.

e CELEBRACION CUMPLEARNOS
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' iFelix

cumplearios!

Jessenia

Que hoy no falte |a alegria y que
en toda tu vida siempre haya

salud y felicidad.

N

e EVENTO ARTISTICO Y/O CULTURAL

<

Vv
Jader

4 jFelizcumpleaiios!
Que los aiios no te
hagan mas viejo, sino
mas sabio.
Bendiciones!
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DIA DE LA MUJER

e

ACTIVIDAD DE CUIDADO EMOCIONAL

En alianza con Heartland Alliance

Dia:  Martes 25 de enero de 2022

Hora: 8:00 am (puntual)

Punto de encuentro: Centro Comercial Exito
Lugar Destino: Centro Recreacional Los Tubos

OBUGATORIO para todo el Personal vinaudado
Uevar la mejor actitudy ropa cémoda
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INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2022
] Se realizaron las gestiones

Ndmero de pertinentes para lograr
actividades de apoyo de otras entidades
bieqestar 25% 80% para desarrollar
realizados/total de satisfactoriamente este
actividades plan.
programadas

s PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se publicé el 31 de enero de 2022 el Plan Anual de Adquisiciones en cumplimiento a la

normatividad.

El PAA publicado por un valor total de $ 386.562.109 a la fecha de corte de este informe se
observa 38 procesos contractuales programados. De los 38 procesos de adquisicion de
bienes y servicios programados para ejecutar durante la vigencia 2022 por $ 386.562.109,
se han efectuado contratos que corresponden a 20 procesos de adquisicion, es decir un 53
% con corte a 30 de marzo de 2022.
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ITEM DESCRIPCION

SERVICIO DE COMBUSTIBLE LUBRICANTES PARA VEHICULOS

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION FINANZAS PLUS PARA LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE EN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA
—ZONA CENTRO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL Y BODEGA
DE BIENES DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CONTRATAR LOS SERVICIOS TECNICOS DE ATENCION A LAS VICTIMAS Y A LA
COMUNIDAD EN TOMA DE DECLARACIONES, BRINDAR APOYO Y
ACOMPANAMIENTO A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE EFECTUA LA
PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

APOYO A LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA DISTRITAL MEDIANTE
EL ALQUILER DE UN ESPACIO PUBLICITARIO DE TELEVISION, PRENSA Y/O
RADIO, QUE SERA UTILIZADO POR LA ENTIDAD PARA LA PROMOCION,
DIVULGACION DE DERECHOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA

PRESTAR ASISTENCIA TECNICA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA, EN TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
DIVULGACION EN LOS QUE TENGA PARTICIPACION LA ENTIDAD.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE CONTADOR PUBLICO, EN LA
PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, RELACIONADO CON LA
ELABORACION DE INFORMES CONTABLES, CONCILIACIONES BANCARIAS Y DE
LAS CUENTAS DE BALANCE, ELABORACION DE LAS NOTAS CONTABLES Y A LOS
ESTADOS FINANCIEROS, IMPLEMENTACION DE LAS NIIF, DILIGENCIAMIENTO DE
FORMATOS REQUERIDOS EN MATERIAS CONTABLES POR ENTIDADES
EXTERNAS.

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA,
RELACIONADO CON LA ELABORACION DE INFORMES EJECUTIVOS DEL
PROCESO, CONCILIACIONES CONTABLES VS. PRESUPUESTO Y NOMINA,
APOYAR LA PROYECCION AL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DEL AREA, AL IGUAL QUE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO.

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA
DELEGADA PARA LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
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PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA
DELEGADA PARA MINISTERIO PUBLICO

11

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

12

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA Y CONSULTORIA EN
DERECHOS HUMANOS Y ACTUAR COMO REPRESENTANTE JUDICIAL EN LOS
PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD SEA PARTE, PROYECTAR ACTOS JURIDICOS Y
LA REALIZACION DEL PROCESO CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD.

13

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA PARA EL
MINISTERIO PUBLICO

14

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, REALIZANDO
SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS A
LOS TIEMPOS DE CUMPLIMIENTOS DE LAS RESPUESTAS Y LLEVAR A CABO EL
CORRECTO REGISTROS DE LAS PQRS EN EL FORMATO
ESTABLECIDO PARA ESE FIN, ASI COMO MONITOREAR DE MANERA
PERMANENTE LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANO QUE SE INTERPONGAN A
TRAVES DE LOS MEDIOS VIRTUALES DEFINIDOS POR LA ENTIDAD.

15

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA
DELEGADA PARA PARTICIPACION CIUDADANA

16

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA
DELEGADA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

17

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES Y DE APOYO A LA GESTION, A LA
PERSONERIA DISTRITAL POR SUS PROPIOS MEDIOS, CON PLENA AUTONOMIA
TECNICA Y ADMINISTRATIVA, EN LA DISTRIBUCION DE LA CORRESPONDENCIA
QUE GENERE LA ENTIDAD A LAS DIFERENTES ENTIDADES Y/O PERSONAS Y
RECOGER EN LAS MISMAS LAS QUE SEAN NECESARIAS, ASi MISMO HACER
ENTREGA DE LAS FOTOCOPIAS A LOS EXPEDIENTES, CUANDO SE SOLICITE
POR ALGUNA DE LAS PARTES, PREVIA AUTORIZACION DEL DESPACHO.

18

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ACTUALIZACION,
IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

19

CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION (INTERNET, SERVICIOS
PUBLICOS, ETC.

20

ADQUISICION DE EQUIPOS (COMPUTADORES, IMPRESORAS, SCANNER,
DISCOS DUROS, EQUIPOS DE COMUNICACION, Y DISPOSITIVOS PARA
REALIZACION DE SOPORTE INFORMATICO).
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INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2022
NUmero de Se viene realizando las
adquisiciones 5306 80% gestiones pertinentes para
realizados/total  de lograr la meta trazada en
adquisiciones esta estrategia.
programadas
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EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las
reglas constitucionales y legales, asegurando el correcto funcionamiento de su
plataforma tecnolégica, se permite actualizar el cronograma de actividades para la vigencia
2022; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
para el periodo 2022-2024, orientando las politicas y los proyectos que con relacion a
la materia se determinan como factor estratégico para la consecucion de los logros

y metas de la entidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual, a través de la cual se realizara el estudio y
desarrollo de la estrategia organizacional y operativa del area tecnolégica y los
proyectos estratégicos del plan en el cumplimiento de sus funciones, como en el

logro de los propésitos misionales,objetivos estratégicos y metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la prestacion de los servicios y la participacion ciudadana a través de los
diferentes canales de comunicacion de la entidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad mediante la modernizacién delos
equipos e insumos tecnoldgicos.

e Capacitar y dar induccién a los funcionarios de la entidad para mejorar el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos de entidad.

e Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atencién de los

usuarios.
Estrategia Cronograma de | Meta | Actividad
ejecucion
Actualizar el Parque noviembre/2022 80% Realizar el cambio de los equipos que

computacional.

presenten obsolescencia y los que se
requieran para el funcionamiento de
los procesos.
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Adquirir una UPS de Enero a diciembre 100% | Obtener un UPS de gran

gran almacenamiento. almacenamiento de energia que
durante un apago eléctrico, permita
proporcionar energia eléctrica por un
tiempo limitado a todos los
dispositivos que tenga conectado la
entidad.

Capacitar y/o | Marzo, julioy 100% | Capacitar a los funcionarios que usen

sensibilizar al personal | hoviembre los recursos tecnoldgicos en la

en el uso de los entidad, para mejorar la eficiencia y

recursos tecnolégicos eficacia en la aplicacién de estos en

de la entidad. los procesos.

Mejorar la pagina web | Diciembre 100% | Mejorar la pagina web para optimizar

y ajustar a los el interfaz para que se le facilite el uso

requerimientos de la al ciudadano y ajustar los

norma. componentes a los requerimientos de
la norma.

Adquirir herramientas | Enero a diciembre 40% Adquirir las herramientas

tecnoldgicas para la (impresoras, escaner, disco extraible,

mejora de los etc.) y los mecanismos que hagan

procesos. sostenible el uso y aprovechamiento
de la tecnologia y la informacién para
la mejora de los procesos.

Realizar los | Mayo y noviembre 100% | Implementar de manera periddica los

mantenimientos mantenimientos de los recursos

periédicos a las tecnologicos con el objeto de

plataformas garantizar una mayor vida util de los

tecnolégicas. elementos.

INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A META ANUAL
MARZO 2022
. Se viene realizando las gestiones

No. Actividades 0 o pertinentes para lograr la meta

ejeCUtadaS/NO- 80% 80% trazada en las actividades

Actividades pendiente por ejecutar

programadas
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EJECUCION PLAN SEGURIADAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento
ciertas condiciones basicas que permitan facilidad para la realizacion de las
tareas de una forma mas efectiva y eficientes, por tal razén se permite
actualizar su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion para la vigencia
2022-2024, con el fin de asegurar el direccionamiento estratégico,
salvaguardando la seguridad de los datos y en cumplimiento de las normas

constitucionales y legales.

El presente plan se constituye para aplicarse hasta el afio 2024, alineado con la
Arquitectura Empresarial, Arquitectura de TI, asi como la definicion e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, conforme con el Modelo de seguridad y Privacidad de la Informacion
del Estado Colombiano establecido por MinTic, y, con la Politica de Gobierno Digital

del Estado Colombiano.

Actividad Meta | Cronograma de ejecucion
Sensibilizar al Personal de la Entidad en 100% Marzo, junio, noviembre
temas de Politica de la Seguridad de lalnformacion

Desinstalar cualquier software ilegal e 100% Diciembre
informar este hecho como un suceso deseguridad
para su respectiva indagacion

Realizar copias de seguridad de los pmaresy fuentes| 100% El Gltimo dia habil de cada

del siste[na de semana
tecnologias
Realizar monitorio de control de 100% Cada 3 meses

software instalado y gestion de
capacidad de licenciamiento

Efectuar mantenimiento preventivo y/ocorrectivos | 100% Cada 6 meses
de los equipos computos de
la entidad.
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Adquirir las licencias del software que se 100% Enero a diciembre

utilizan en la entidad, e instalarlos en los

INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2022
.. Se viene realizando las gestiones
N_O' Actividades 80% 80% pertinentes para lograr la meta
ejecutadas/No. trazada en las actividades
Actividades pendiente por ejecutar
programadas

EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO

Para la vigencia 2022, la Personeria Distrital de Buenaventura se permite actualizar las
actividades e indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad ha establecido el
estudio del Riesgo a la Privacidad de la Informacion, con la finalidad de disminuir el decaimiento
ante las distintas amenazas que se evidencian por falta de controle implementacién de
estrategias que permitan neutralizar estos eventos identificados en la Personeria Distrital de
Buenaventura, dar uso a los cuadros de referencia como la 1SO27005:2011, ISO27001 y los
estandares que nos ayudan a mitigar los riesgos acogiendo mejores habilidades en la ejecucién
de los procesos.

Objetivo General: Establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos de la informacién
en laPersoneria Distrital de Buenaventura apoyandonos con la norma ISO 27005.

Especificos: Actualizar los activos de informacion

* Establecer las politicas de seguridad de la informacién, salvaguardando la confiabilidad

integral en la disponibilidad de la informacion.

Actividad Meta Cronograma de ejecucion

Ejecutar el Plan de Seguridad y Privacidad| 100% | Diciembre
de la informacion

Actualizar el inventario de activos de la 100% Diciembre
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Entidad

Realizar copias de seguridad de
programas y fuentes del sistema de

los | 100% El Gltimo dia habil de cada semana

tecnologias
INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A META ANUAL
MARZO 2022
.. Se viene realizando las gestiones

N_O' Actividades 80% 80% pertinentes para lograr la meta
ejecutadas/No. trazada en las actividades
Actividades pendiente por ejecutar

programadas
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RECOMENDACIONES:

Una vez revisado y analizado cada una de las actividades de los planes de accion
y Su porcentaje de ejecucion, se sugiere tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- Revisar que los objetivos del plan estratégico se encuentren desarrollado en
los planes de accion de las diferentes dependencias de acuerdo a su funcion
con el fin de garantizar que los mismos se cumplan.

- Revisar que las actividades que se plantearon en los planes de accion tengan
relacion con los objetivos estratégicos y las estrategias.

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada.

- La entrega oportuna de la informacion debe ser conforme a la normatividad
vigente o establecida por el area encargada.

- Cumplir con el seguimiento al cumplimiento de tiempo en cada etapa de
proceso que le permitan identificar cuando se esta aproximando la fecha de
vencimiento.

- Incentivar a los usuarios a diligenciar las encuestas de satisfaccion.

- Mayor organizacién a la hora de entregar la informacion.

- Buscar acciones de mejorar que garanticen el cumplimiento de las
actividades propuestas.

- Brindar asesoria, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de
gestion documental.

VIRGINIA VALVERDE VALENCIA
Jefe Asesora Planeacion
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