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INTRODUCCIÓN 

 

La Personería Distrital de Buenaventura, aprobó los planes de acción de los 

diferentes procesos para la vigencia 2022 mediante el comité directivo llevado a 

cabo el día 28 de enero 2022, los cuales van articulados con los objetivos del Plan 

Estratégico 2020-2024 “Tus Derechos, Nuestro Compromiso”. 

La oficina de Planeación realiza seguimiento trimestral a los planes de acción y 

medición de los indicadores de la entidad, con el propósito de evaluar la gestión 

realizada por cada área y recomendar al respecto.  

Para el desarrollo de la misión institucional la personería tiene establecida un mapa 

de procesos, conformado por 11 procesos compuesto por 3 estratégicos, 3 

misionales, 4 de apoyo y uno de evaluación y seguimiento. 

La Gestión de la Personería Distrital de Buenaventura, es el producto de la 

interrelación de los Procesos que se fundamentan en un Sistema de Gestión. 

El porcentaje de ejecución de los planes de acción es el resultado del 

comportamiento de los indicadores de acuerdo a las metas definidas por cada 

proceso y aprobados en el comité Directivo de cada vigencia. 

El siguiente informe se realiza con la información suministrada por cada 
dependencia sobre el cumplimiento del Plan de Acción al 30 de marzo del 2022. 
 
 
Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitirá copia a 
cada uno de los funcionarios mediante el correo institucional. 
 
 
 

1. OBJETIVO: 
 
Verificar el cumplimiento de los planes de la Personería Distrital de Buenaventura 
para la vigencia 2022 periodo enero a marzo. 
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION ENERO A MARZO 2022: 

 

La personería Distrital de Buenaventura, para la vigencia 2022, suscribió un total de 11 

planes de acción correspondiente a los procesos misionales, de apoyo y de evaluación, 

donde se plantearon 63 actividades como se detalla a continuación: 

 

 

 

 

El porcentaje del avance de los planes de acción, suscrito por el órgano del ministerio 

público de acuerdo a las metas definidas, alcanzó un cumplimiento total del 42% como se 

detalla a continuación: 
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Como se observa en la gráfica para el primer trimestre hay un avance del 42% quedando 

pendiente por ejecutar un 58% para un total del 100%. 

 

A continuación, se presenta el análisis de cada proceso, de acuerdo a cada uno de los 

resultados de los indicadores. 
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2. ANALISIS DE INDICADORES 

 

DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO (M1P1) 

El jefe de la Oficina Asesora de Planeación en el plan de acción de la vigencia 2022, planteo 

un total de 6 actividades, tendiente a garantizar el cumplimiento del objetivo del plan 

estratégico, las cuales se presenta un avance de ejecución del 75%, como se detalla a 

continuación: 



 

 
INFORME DE SEGUIMIENTO 

PLANES DE ACCION  ENERO A 
MARZO DE 2022 

 
Codigo: 90-40.02 

 
Pagina :  
 

Fecha:  ENERO –
MARZO  -2022 

Version:01 

  
 

El proceso de planeacion contribuye a la formulacion de planes, metodologias y 

estrategias que orienten el funcionamietno de la entidad, debe realizar el 

seguimiento al cumplimiento de las politicas, planes y objetivos instituacionales. 

  

P1. PROCESO DE COMUNICACIONES (M2P2) 

De acuerdo al lineamiento del plan estratégico, líneas y demás el proceso de comunicación 

liderado por el Director Operativo de Participación ciudadana, con el apoyo de los 

profesionales asignados, se establecieron 6 actividades de los cuales solo se avanzó en un 

53%, a pesar que el proceso tuvo un cumplimiento adecuado se recomienda en los 

próximos trimestres trabajar más en las actividades: 
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PERSONERO AUXILIAR 

 

Informe de Actividades ejecutadas en el plan de acción durante el periodo 
comprendido entre el mes de Enero hasta el mes de Marzo de 2022 indicado los 
porcentaje y metas establecidas en el mismo, en aras de dar cumplimiento al Plan 
Estrategico, es de anotar que estas actividades corresponden al desarrrollo del 
proposito principal de la Personeria Auxilliar  consistente en Garantizar el 
funcionamiento de las operaciones misionales y de apoyo, administrando 
adecuadamente la utilizacion del recurso humano y de los recursos financieros, 
logisticos. Coordinar la adecuada ejecucion contractual.  En consecuencia, se han 
desarrollado las siguientes actividades:  
 

 

Cabe resaltar que esta personeria  dentro de sus funcionaes principales en el 

proceso contractual coordino, asesoro en la ofertar en los procesos de 

contratacion de minima cuantia y contratacion directa. 

También coordino la actualización del manual de contratación, y brindo atención de 

forma presencial, a pesar que la actividad No. 2 no tuvo un porcentaje mayor se ha 

venido realizado las gestiones y estudios necesarios a fin de estructurar, crear y 

documentar el observatorio del delito de la Personeria Distrital de Buenaventura. 
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En la actividad No. 4 se avanzó en un 30%  y se viene estudiando y estructurando el 
borrador para poder fortalecer la Personería de la vigilancia de la conducta oficial a través 
de la creación del modelo de vigilancia preventiva, se espera para el segundo semestre 
tener consolidado el documento, y aprobado por el comité de desarrollo institucional, asi 
como también realizo convenios de cooperación con la universidad Santiago de cali y la 

personería distrital de Santiago de Cali con el fin realizar de manera conjunta jornadas 
de conciliación de forma gratuita para las personas en condición de vulnerabilidad 
y/o riesgo de pobreza. 
 

PROCESOS MISIONALES 

M2P1 PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y EL INTERES PUBLICO 

Durante el primer trimestre del 2022, el delegado para los derechos humanos 

presento un total de 4 actividades en su plan de acción, de las cuales ejecuto 3 con 

un porcentaje positivo del 75%, se le recomienda programar las capacitaciones 

pendientes para el próximo trimestre e incluir en los informes las atenciones 

brindadas a la población migrante que viene del extranjero, se detalla a 

continuación: 
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PROCESO COMO MINISTERIO PUBLICO 

La delegada para el ministerio publico presento un total de 4 actividades de las 

cuales tuvo un cumplimiento de avance del 62% para el primer trimestre enero a 

marzo del 2022; cabe anotar que debe mejor el indicador correspondiente al número 

de intervenciones realizas/ por las requeridas;  manifiesta esta delegada que el día 

13 de marzo del año en curso se llevó a cabo las elecciones legislativas y la semana 

posterior a las elecciones se programó muy pocas audiencias, toda vez que a 

algunos Jueces les correspondió asistir al proceso de escrutinio.  

 

De la misma manera se debe tener en cuenta que no es posible conectarse a la 

totalidad de las audiencias, toda vez que se requiere de acompañamiento a las 

demás diligencias, tales como: destrucciones, diligencias de archivo, y diligencias 

con las inspecciones de policía, atención de usuarios, responder Tutelas al mismo 

tiempo, que a pesar de que en la actualidad las audiencias se realizan de forma 

virtual.  

 

En cuanto a la actividad No. 4 del plan de acción se ejecutó en 0% La Personera 

Delegada Manifiesta que se dirigió a las Instalaciones de la Fiscalía local de 

Buenaventura, con el fin de notificarme de procesos pendiente por archivo, donde 

le informan que con previo aviso la notifican antes de proceder a archivar, este 

indicador queda pendiente de su ejecución el próximo trimestre. 
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PROCESO COMO INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

La Delegada de Infancia y Adolescencia presenta un total de 5 actividades de las 

cuales ejecuto 4 con un porcentaje del 80% quedando pendiente una sin ejecutar, 

se recomienda trabajar el próximo trimestre en las actividades con diferentes 

instituciones educativas: 

 

 

 

 



 

 
INFORME DE SEGUIMIENTO 

PLANES DE ACCION  ENERO A 
MARZO DE 2022 

 
Codigo: 90-40.02 

 
Pagina :  
 

Fecha:  ENERO –
MARZO  -2022 

Version:01 

  

M2P2 VIGILANCIA DE LA CONDUCTA PUBLICA OFICIAL 

La Delegada para el ministerio público durante el primer trimestre presento un 

porcentaje del 61% correspondiente al avance y ejecución de las 5 actividades 

programada durante la vigencia 2022. 

Cabe resaltar que a la fecha tiene activo 162 procesos disciplinarios, 162 

impulsados, 38 terminados y 124 en proceso. 
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M2P3 DIRECTOR OPERATIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA 

El Director operativo de participación ciudadana para la vigencia 2022 relaciono 6 

actividades de las cuales no tiene un porcentaje significativo en los avances, siendo este 

el 10% en primer trimestre del año. 

 

La mayoría de las actividades quedaron sin ejecutar, manifestando que no hay 

presupuesto para el tema de capacitaciones, el diligenciamiento de los indicadores no 

fue entregado en su totalidad; por lo tanto, se recomienda trabajar más o buscar otras 

alternativas que permitan mejor el nivel de eficiencia para el logro de los resultados 

esperados al finalizar la vigencia, los próximo informes deben ser entregados en las 

fechas establecidas, el informe de gestión carece de información estadísticas. 
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M3 PROCESOS DE APOYO 

 
M3P1 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  

Este proceso establece y ejecuta las actividades para proveer y garantizar los 

bienes y servicios financieros, administrativos y físicos necesarios para el normal 

funcionamiento de la entidad. 

Para esta vigencia se plantearon un total de 10 actividades tendientes a cumplir con 

los objetivos del plan estratégico, las cuales tiene un grado de cumplimiento del 15% 

como se detalla a continuación:  
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de las 10 actividades 3 corresponden al plan de gestión humana, este proceso 

establece y ejecuta las actividades tendientes a la vinculación, bienestar, desarrollo 

y compensación del personal de la entidad con el fin de lograr la misión de la 

entidad. 

El plan de gestión documental presento 1 actividad, este propende por el adecuado 

manejo, recepción y distribución, tramite y conservación final de la documentación, 

incluyendo el trámite de la ventilla única. 

De las actividades 6 no cumplieron la meta teniendo en cuenta que están 

programada para el próximo trimestre.  

 

M3P4 PROCESO GESTION TECNOLOGICA 

 

En el Pan de acción de los recursos tecnológicos se proyectaron 5 actividades, 

orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégico “Promover mecanismos de 

medición y funcionamiento que aseguren la satisfacción de los usuarios de los 

servicios de la personería Distrital de Buenaventura” ,las cuales tiene un porcentaje 

de cumplimiento durante el primer trimestre del 83% como se detalla a continuación: 

 

De las 5 las actividades planteadas, se recomienda implementar controles de tal 

manera que se garanticen el cumplimiento de las metas propuestas. 
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M4 PROCESO DE EVALUACION 

 

M4P1 CONTROL INTERNO 

Es el encargado de realizar un análisis del desempeño, de la mejora y de la 

eficiencia y efectividad de la entidad. 

En el plan de acción de control interno, se plantearon 7 actividades las cuales se ha 

tenido cumplimiento promedio del 43% durante el primer trimestre del año como se 

detalla a continuación: 

Presentando un comportamiento adecuado en la ejecución; cabe resaltar que de las 

7 actividades 4 están programadas para ejecutarse en los próximos trimestres.  
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES 

INSTITUCIONALES VIGENCIA 2022 

 

 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR- 
 

ESTRATEGIA 
ACTIVIDADE

S 

INDICADOR 

OBSERVACIONE

S CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META 

ANUAL 

 

Adecuar y 

garantizar la 

preservación y 

seguridad de 

la 

documentació

n e 

información 

que se 

custodia en el 

Archivo 

Central. 

Adquirir los 

elementos y 

equipos 

necesarios 

para optimizar 

el mobiliario 

del Archivo 

Central. 

 

Mejorar las 

condiciones de 

preservación y 

encarpetado 

del mobiliario 

del Archivo 

Central. 

 

Mejorar las 

condiciones de 

seguridad del 

mobiliario del 

Archivo 

Central. 

 

Avance de 

remodelación 

/ Instalaciones 

adecuadas 

 

20% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>80% 

 

Para preservar los 

archivos de la 

Entidad se 

programaron 

visitas periódicas 

al archivo Central 

para garantizar la 

limpieza y orden 

de la Información 

almacenada en el 

sitio. 

 

Los archivos son 

guardados en 

carpetas y 

posteriormente en 

cajas de archivo 

almacenados en 

estanterías.  

 

Se continua con un 

espacio destinado 

para guardar los 

archivos, donde 

solo tienen acceso 

funcionarios de la 

Entidad 

encargados del 

mismo. 
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Actualizar las 

Tablas de 

Retención 

Documental, 

garantizando 

una óptima la 

comunicación 

y  la aplicación 

de tiempos de 

retención y 

procedimiento

s de 

disposición 

final. 

 

TRD 

actualizadas 

/Todas las 

TRD de la 

entidad 

Funcionarios  

20% 

 

 

 

 

 

>80% 

Se realizaron 

algunas gestiones 

pertinentes para 

lograr la meta 

trazada en esta 

estrategia, 

logrando avanzar 

en la actualización 

de algunas TRD 

conforme a las 

observaciones 

presentadas. 

 

Capacitar a 

funcionarios 

sobre uso de 

las 

herramientas y 

normas 

documentales. 

 

Capacitados 

/Total de 

Funcionarios 

Entidad 

20% 

 

 

 

 

 

>80% 

Se realizaron 

algunas gestiones 

pertinentes para 

lograr la meta 

trazada en esta 

estrategia. Se 

envió circular a 

todos los 

funcionarios para 

participar del 

diplomado virtual 

en gestión 

documental 

dictado por la 

ESAP. Quedando 

atentos a la 

entrega de los 

certificados. 
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 PLAN ANUAL DE VACANTES 

 

TIPO NUMERO PORCENTAJE 

CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 50% 

CARGOS VACANTES 0 0% 

CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y 

REMOCION 10 38% 
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CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA  3 12% 

TOTAL 26 100% 

 

Existen 13 cargos en provisionalidad, los cuales se encuentran asignados mientras se surte 

el concurso de la carrera administrativa. 

No hay vacantes disponibles en la Entidad. 

 

Algunos funcionarios vinculados 

on el objetivo de mejorar la Estructura Organizacional para contar con el personal 

necesario, con el fin de dar cumplimiento en forma adecuada a las funciones 

encomendadas y las necesidades actuales de la entidad, se han realizado y ofrecido 

capacitaciones que son dictadas por la ESAP para que el personal tenga acceso a ellas y 

se actualice en normas de la función pública. Así mismo, se han realizado actividades de 

bienestar laboral y de seguridad y salud en el trabajo que propician un buen clima laboral. 

 

 PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO 

 

INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META 

ANUAL 
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Cumplimiento de las 

actividades del Plan 

de Bienestar Social e 

Incentivos 

25% >80% 

Se realizaron las gestiones 

pertinentes para lograr apoyo 

de otras entidades para 

desarrollar satisfactoriamente 

este plan.  

Cumplimiento del 

Plan Institucional de 

Capacitación 

 

9% >80% 

Se realizaron las gestiones 

pertinentes para lograr apoyo 

de otras entidades para 

desarrollar satisfactoriamente 

este plan.  

Elaboración de 

Evaluaciones de 

desempeño a 

funcionarios de 

Carrera 

Administrativa 

 

0% 100% 

Aún no se ha efectuado esta 

actividad, hay plazo hasta el 

2022-07-31 

Liquidación y pago de 

la nómina a los 

funcionarios de la 

Entidad 

 

75% >80% 

A corte marzo 30, se liquidaron 

3 nóminas y por consiguiente 

pagadas. 

Funcionarios cumplen 

con el perfil requerido 

para ejercer el cargo 

 

100% 100% 

Se revisan las hojas de vida 

con el perfil requerido a fin de 

obtener idoneidad en cada 

funcionario. 

 

 PLAN DE CAPACITACIONES 
 

De acuerdo con el seguimiento ejecutado, se pudo verificar que, la entidad   durante los 

meses de enero a marzo de 2022, realizó las siguientes capacitaciones: 

De las 11 capacitaciones programadas, se ejecutaron 1 y sin ejecutar 10, se destaca 

que se enviaron varias solicitudes de acompañamiento con respuesta positiva para su 

ejecución de algunas entidades a partir de mayo de 2022. 
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Temas del Saber Ser:  

• Comunicación Asertiva, realizado el 25 de mayo de 2021. 

Metodología: Realizado de manera Presencial en asocio con el área de seguridad y 

salud en el trabajo y la ARL COLMENA. 
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INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META ANUAL 

 

Numero de eventos 

de capacitación 

realizados/total de 

eventos 

programados 

9% 80% 

Se realizaron las gestiones 

pertinentes para lograr 

apoyo de otras entidades 

para desarrollar 

satisfactoriamente este 

plan.  

 

 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 
 

De acuerdo con el seguimiento ejecutado, se pudo verificar que, la entidad durante la 

vigencia 2022, realizó las siguientes actividades, en su mayoría por austeridad se envió un 

mensaje especial alusivo, en otros, se contó con el aporte de todos los funcionarios para 

realizar una pequeña celebración: 

De las 16 actividades programadas, se ejecutaron 4 y sin ejecutar 12. 

 CELEBRACIÓN CUMPLEAÑOS 
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 EVENTO ARTÍSTICO Y/O CULTURAL 
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 DIA DE LA MUJER 
 

       

 

 MANTENIMIENTO DE LA SALUD MENTAL Y/O CUIDADO EMOCIONAL 
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INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META ANUAL 

 

Número de 

actividades de 

bienestar 

realizados/total de 

actividades 

programadas 

25% 80% 

Se realizaron las gestiones 

pertinentes para lograr 

apoyo de otras entidades 

para desarrollar 

satisfactoriamente este 

plan.  

 

 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

 

Se publicó el 31 de enero de 2022 el Plan Anual de Adquisiciones en cumplimiento a la 

normatividad. 

El PAA publicado por un valor total de $ 386.562.109 a la fecha de corte de este informe se 

observa 38 procesos contractuales programados. De los 38 procesos de adquisición de 

bienes y servicios programados para ejecutar durante la vigencia 2022 por $ 386.562.109, 

se han efectuado contratos que corresponden a 20 procesos de adquisición, es decir un 53 

% con corte a 30 de marzo de 2022. 
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ITEM DESCRIPCIÓN 

1 SERVICIO DE COMBUSTIBLE LUBRICANTES PARA VEHICULOS 

2 

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN FINANZAS PLUS PARA LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 

BUENAVENTURA 

3 

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE EN EL DISTRITO DE BUENAVENTURA 

– ZONA CENTRO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL Y BODEGA 

DE BIENES DE LA PERSONERÍA  DISTRITAL DE BUENAVENTURA. 

4 

CONTRATAR LOS SERVICIOS TÉCNICOS DE ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS Y A LA 

COMUNIDAD EN TOMA DE DECLARACIONES, BRINDAR APOYO Y 

ACOMPAÑAMIENTO A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE EFECTÚA LA 

PERSONERÍA DISTRITAL DE BUENAVENTURA. 

5 

APOYO A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA PERSONERÍA DISTRITAL MEDIANTE 

EL ALQUILER DE UN ESPACIO PUBLICITARIO DE TELEVISIÓN, PRENSA Y/O 

RADIO, QUE SERÁ UTILIZADO POR LA ENTIDAD PARA LA PROMOCIÓN, 

DIVULGACIÓN DE DERECHOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA 

6 

PRESTAR ASISTENCIA TECNICA A LA PERSONERIA DISTRITAL DE 

BUENAVENTURA, EN TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y 

DIVULGACION EN LOS QUE TENGA PARTICIPACION LA ENTIDAD. 

7 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE CONTADOR PÚBLICO, EN LA 

PERSONERÍA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, RELACIONADO CON LA 

ELABORACIÓN DE INFORMES CONTABLES, CONCILIACIONES BANCARIAS Y DE 

LAS CUENTAS DE BALANCE, ELABORACIÓN DE LAS NOTAS CONTABLES Y A LOS 

ESTADOS FINANCIEROS, IMPLEMENTACIÓN DE LAS NIIF, DILIGENCIAMIENTO DE 

FORMATOS REQUERIDOS EN MATERIAS CONTABLES POR ENTIDADES 

EXTERNAS. 

8 

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES EN LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, 

RELACIONADO CON LA ELABORACIÓN DE INFORMES EJECUTIVOS DEL 

PROCESO, CONCILIACIONES CONTABLES VS. PRESUPUESTO Y NOMINA, 

APOYAR LA PROYECCIÓN AL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS DEL ÁREA, AL IGUAL QUE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO. 

 

 

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA 

DELEGADA PARA LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 
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9 

10 

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA 

DELEGADA PARA MINISTERIO PUBLICO 

11 
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA 

VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL 

12 

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORÍA Y CONSULTORÍA EN 

DERECHOS HUMANOS Y ACTUAR COMO REPRESENTANTE JUDICIAL EN LOS 

PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD SEA PARTE, PROYECTAR ACTOS JURÍDICOS Y 

LA REALIZACIÓN DEL PROCESO CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD. 

13 
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA PERSONERIA DELEGADA PARA EL 

MINISTERIO PUBLICO 

14 

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO EN LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA DE LA PERSONERÍA DISTRITAL DE BUENAVENTURA, REALIZANDO 

SEGUIMIENTO DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS A 

LOS TIEMPOS DE CUMPLIMIENTOS DE LAS RESPUESTAS Y LLEVAR A CABO EL 

CORRECTO REGISTROS DE LAS PQRS  EN EL                                   FORMATO 

ESTABLECIDO PARA ESE FIN, ASI COMO MONITOREAR DE MANERA 

PERMANENTE LOS REQUERIMIENTOS CIUDADANO QUE SE INTERPONGAN A 

TRAVES DE LOS MEDIOS VIRTUALES DEFINIDOS POR LA ENTIDAD. 

15 

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA 

DELEGADA PARA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

16 

PRESTACION DE SERVICIOS EN APOYO A LA GESTION EN LA PERSONERIA 

DELEGADA PARA LOS DERECHOS HUMANOS 

17 

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN, A LA 

PERSONERÍA DISTRITAL POR SUS PROPIOS MEDIOS, CON PLENA AUTONOMÍA 

TÉCNICA Y ADMINISTRATIVA, EN LA DISTRIBUCIÓN DE LA CORRESPONDENCIA 

QUE GENERE LA ENTIDAD A LAS DIFERENTES ENTIDADES Y/O PERSONAS Y 

RECOGER EN LAS MISMAS LAS QUE SEAN NECESARIAS, ASÍ MISMO HACER 

ENTREGA DE LAS FOTOCOPIAS A LOS EXPEDIENTES, CUANDO SE SOLICITE 

POR ALGUNA DE LAS PARTES, PREVIA AUTORIZACIÓN DEL DESPACHO. 

18 

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ACTUALIZACION, 

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO. 

19 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE COMUNICACIÓN (INTERNET, SERVICIOS 

PÚBLICOS, ETC. 

20 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS (COMPUTADORES, IMPRESORAS, SCANNER, 

DISCOS DUROS, EQUIPOS DE COMUNICACIÓN, Y DISPOSITIVOS PARA 

REALIZACIÓN DE SOPORTE INFORMÁTICO).  
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INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META ANUAL 

 

Número de 

adquisiciones 

realizados/total de 

adquisiciones 

programadas 

53% 80% 

Se viene realizando las 

gestiones pertinentes para 

lograr la meta trazada en 

esta estrategia. 
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EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 

La Personería Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las 

reglas constitucionales y legales, asegurando el correcto funcionamiento de su 

plataforma tecnológica, se permite actualizar el cronograma de actividades para la vigencia 

2022; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN, 

para el periodo 2022-2024, orientando las políticas y los proyectos que con relación a 

la materia         se determinan como factor estratégico para la consecución de los logros 

y metas de la entidad. 

Teniendo en cuenta la situación actual, a través de la cual se realizará               el estudio y 

desarrollo de la estrategia organizacional y operativa del área tecnológica y los               

proyectos estratégicos del plan en el cumplimiento de sus funciones, como en el 

logro de los propósitos misionales, objetivos estratégicos y metas. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Mejorar la prestación de los servicios y la participación ciudadana a través de los 

diferentes canales de comunicación de la entidad. 

 Fortalecer la infraestructura tecnológica de la entidad mediante la modernización de los 

equipos e insumos tecnológicos. 

 Capacitar y dar inducción a los funcionarios de la entidad para mejorar el  

aprovechamiento de los recursos tecnológicos de entidad. 

 Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atención de los 

usuarios. 

 

Estrategia Cronograma de 

ejecución 

Meta Actividad 

Actualizar el Parque 

computacional. 

noviembre/2022 80% Realizar el cambio de los equipos que 

presenten obsolescencia y los que se 

requieran para el funcionamiento de 

los procesos. 
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Adquirir una UPS de 

gran almacenamiento. 

Enero a diciembre 100% Obtener un UPS de gran 

almacenamiento de energía que 

durante un apago eléctrico, permita 

proporcionar energía eléctrica por un 

tiempo limitado a todos los 

dispositivos que tenga conectado la 

entidad. 

Capacitar y/o 

sensibilizar al personal 

en el uso de los 

recursos tecnológicos 

de la entidad. 

Marzo, julio y 
noviembre 

100% Capacitar a los funcionarios que usen 

los recursos tecnológicos en la 

entidad, para mejorar la eficiencia y 

eficacia en la aplicación de estos en 

los procesos. 

Mejorar la página web 

y ajustar a los 

requerimientos de la 

norma. 

Diciembre 100% Mejorar la página web para optimizar 

el interfaz para que se le facilite el uso 

al ciudadano y ajustar los 

componentes a los requerimientos de 

la norma. 

Adquirir herramientas 

tecnológicas para la 

mejora de los 

procesos. 

Enero a diciembre 40% Adquirir las herramientas 

(impresoras, escáner, disco extraíble, 

etc.) y los mecanismos que hagan 

sostenible el uso y aprovechamiento 

de la tecnología y la información para 

la mejora de los procesos. 

Realizar los 

mantenimientos 

periódicos a las 

plataformas 

tecnológicas. 

Mayo y noviembre 100% Implementar de manera periódica los 

mantenimientos de los recursos 

tecnológicos con el objeto de 

garantizar una mayor vida útil de los 

elementos. 

   
INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META ANUAL 

 

No. Actividades 

ejecutadas/No. 

Actividades 

programadas 

80% 80% 

Se viene realizando las gestiones 

pertinentes para lograr la meta 

trazada en las actividades 

pendiente por ejecutar 
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EJECUCION PLAN SEGURIADAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION  

La Personería Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento 

ciertas condiciones básicas que permitan facilidad para la realización de las 

tareas de una forma más efectiva y eficientes, por tal razón se permite 

actualizar su Plan de Seguridad y Privacidad de la Información para la vigencia 

2022-2024, con el fin de asegurar el direccionamiento estratégico, 

salvaguardando la seguridad de los datos y en cumplimiento de las normas 

constitucionales y legales. 

El presente plan se constituye para aplicarse hasta el año 2024, alineado con la 

Arquitectura Empresarial, Arquitectura de TI, así como la definición e 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Privacidad de la 

Información, conforme con el Modelo de seguridad y Privacidad de la Información 

del Estado Colombiano establecido por MinTic, y, con la Política de Gobierno Digital 

del Estado Colombiano.  

Actividad Meta Cronograma de ejecución 
Sensibilizar al Personal de la Entidad en 

temas de Política de la Seguridad de la Información 

100% Marzo, junio, noviembre 

Desinstalar cualquier software ilegal e 

informar este hecho como un suceso de seguridad 

para su respectiva indagación 

100% Diciembre 

Realizar copias de seguridad de los programas y fuentes 

del sistema de 

tecnologías 

100% El último día hábil de cada 

semana 

Realizar monitorio de  control de 

software  instalado  y gestión de 

capacidad de licenciamiento 

100% Cada 3 meses 

Efectuar mantenimiento preventivo y/o correctivos 

de los equipos cómputos de 

la entidad. 

100% Cada 6 meses 
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INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META ANUAL 

 

No. Actividades 

ejecutadas/No. 

Actividades 

programadas 

80% 80% 

Se viene realizando las gestiones 

pertinentes para lograr la meta 

trazada en las actividades 

pendiente por ejecutar 

 

EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO 

Para la vigencia 2022, la Personería Distrital de Buenaventura se permite actualizar las 

actividades e indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad  ha establecido el 

estudio del Riesgo a la Privacidad de la Información, con la finalidad de disminuir el decaimiento 

ante las distintas amenazas que se evidencian por falta de control e implementación de 

estrategias que permitan neutralizar estos eventos identificados en la Personería Distrital de 

Buenaventura, dar uso a los cuadros de referencia como la ISO27005:2011, ISO27001 y los 

estándares que nos ayudan a mitigar los riesgos acogiendo mejores habilidades en la ejecución 

de los procesos. 

Objetivo General: Establecer una metodología que permita minimizar los riesgos de la información 

en la Personería Distrital de Buenaventura apoyándonos con la norma ISO 27005. 

Específicos: Actualizar los activos de información 

• Establecer las políticas de seguridad de la información, salvaguardando la confiabilidad 

integral en la disponibilidad de la información. 

 

Actividad Meta Cronograma de ejecución 

Ejecutar el Plan de Seguridad y Privacidad 

de la información 

100% Diciembre 

Actualizar el inventario de activos de la 100% Diciembre 

Adquirir las licencias del software que se 

utilizan en la entidad, e instalarlos en los 

100% Enero a diciembre 
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Entidad 

Realizar copias de seguridad de los 

programas y fuentes del sistema de 

tecnologías 

100% El último día hábil de cada semana 

 

INDICADOR 

OBSERVACIONES 
CALCULO 

Avance % 

cumplimiento A 

MARZO 2022 

META ANUAL 

 

No. Actividades 

ejecutadas/No. 

Actividades 

programadas 

80% 80% 

Se viene realizando las gestiones 

pertinentes para lograr la meta 

trazada en las actividades 

pendiente por ejecutar 
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RECOMENDACIONES: 

 

Una vez revisado y analizado cada una de las actividades de los planes de acción 

y su porcentaje de ejecución, se sugiere tener en cuenta las siguientes 

recomendaciones: 

 

- Revisar que los objetivos del plan estratégico se encuentren desarrollado en 
los planes de acción de las diferentes dependencias de acuerdo a su función 
con el fin de garantizar que los mismos se cumplan. 
 

- Revisar que las actividades que se plantearon en los planes de acción tengan 
relación con los objetivos estratégicos y las estrategias. 
 

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada. 
 

- La entrega oportuna de la información debe ser conforme a la normatividad 
vigente o establecida por el área encargada. 
 

- Cumplir con el seguimiento al cumplimiento de tiempo en cada etapa de 
proceso que le permitan identificar cuando se está aproximando la fecha de 
vencimiento. 
 

- Incentivar a los usuarios a diligenciar las encuestas de satisfacción. 
 
 

- Mayor organización a la hora de entregar la información. 
 

- Buscar acciones de mejorar que garanticen el cumplimiento de las 
actividades propuestas. 
 

- Brindar asesoría, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de 
gestión documental. 
 

-  
 

VIRGINIA VALVERDE VALENCIA 

Jefe Asesora Planeación 
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