PROCESO

Riesgo

Posibilidad de perdida de

TIPOLOGIA

Clasificacion

Causas

Poco espacio locativo paral

atencion al pablico

Probabilidad

Formato mapa y plan de tratamiento de riesgos Gestion

Impacto

Riesgo
Inherente
(Zonade

riesgo)

Controles existentes

1. La alta direccién durante la
vigencia 2020 realiz6 de las oficinas
ubicadas en el CAD, logrando |la|
divisién de las dependencias a traves
de modulares.

1. Durante la vigencia 2023 conforme

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual
(Zonade

riesgo)

Opcién
Manejo

Actividad de Control

Los Personeros(a) delegados(a)
realizara escaner de documentos
consierados criticos en el proceso
de forma permanente con el fin de|

Soporte

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Indicador

observaciones lider del proceso

. . ala alianza estrategica entre la 5 3 Archivo con . 01/01/2024 (No. de documentos
DERECHOS |nf0r‘m.ac|on del procg§o e.n la Gestion Operativo 2 3 MODERADO |Ppersoneria Distrital de Buenaventura 2 2 BAJO ASUMIR generar COPI%S de segufldad, env ,EI documentos Secretan.a de hasta el escaneados/No. de documentos
HUMANOS oficina por extraccion sin " evento de dafio de esta informacion escaneados ventanilla 31/12/2024 recibidos)*100
autorizacion. yACNUR se Iogrg obtener en calidad se podra apoyar en el software de|
Falta de archivadores en la de donacion archlvadore; que ayudan ventanilla Unica donde se escanean
oficina de derechos ?Ia adeguado conservacion de la los documentos de ingreso y salida|
humanos |nf0rmac|pn. ) de la entidad
2. se realiza atencion por turnos a los
usuarios, con el fin de no generar
traumatismos, por el poco espacio y
tener control de las personas que
ingresan a las oficina
La entidad tiene definido el
procedimiento para la atencién de las|
Falta de seguimiento al peticiones, quejas y reclamos, de|
interior de los procesos igual forma cuenta con un formato de| Los Personeros (as) Delegados(as)
Respuesta o uer_re_fie los seguimiento para registrar las pqrs registraran requerimientos rec_|l3|dos 01/01/2024 | (No. de requerimiento tramitados
DERECHOS derechos de peticién del ” " que se reciben y el respectivo tramite en el software para atencion a Reporte del Personeros .
Gestion Operativo 3 3 ALTO 3 2 MODERADO | REDUCIR : " hasta el con oportunidad /No. de
HUMANOS proceso, por fuera de los usuarios, con el fin de controlar y]| Software Delegados S L
PR N N 31/12/2024 requerimientos recibidos) *100
términos de ley. monitorear el tramite oportuno del
requerimiento
Incumplimiento  de  los| La entidad cuenta con el software
terminos para tramite de Protec para el registro de las PQRS
peticiones recibidas y su respectivo tramite
Se realizara revision permanente de|
La personeria delegada para los procesos teniendo en cuenta la|
P . - : s . Personero 01/01/2024 :
Prescripcion y/o caducidad de . . Falta de personal en las vigilancia de la conducta oficial, fecha de apertura con el fin de Procesos (No. de procesos impulsados/No.
DISCIPLINARIOS | PR Gestion Operativo . o 4 4 N - 3 4 MITIGAR |, o : delegado para la hasta el L "
la accion disciplinaria. areas misionales conoce y aplica el procedimiento para impulsarlo de manera diligente y impulsados . de procesos priorizados )*100
e : A, conducta oficial | 31/12/2024
el proceso disciplinario. evitar la prescripcion de los
procesos.
Asignacion de personal sin Se realizar4 revision permanente de
Nulidad en las decisiones experiencia para el cargo La personeria delegada para la los procesos teniendo en cuenta la
N N N Personero 01/01/2024
proferidas en Primera | . vigilancia de la conducta oficial, fecha de apertura con el fin de| Procesos (No. de procesos impulsados/No.
DISCIPLINARIOS Gestion Operativo Falta de mecanismos de 3 4 . 2 4 ALTO MITIGAR delegado para la hasta el
Segunda Instancia, afectando conoce la normatividad y la aplica en impulsarlo de manera diligente y|  impulsados de procesos priorizados )*100
seguimiento y autocontrol : conducta oficial | 31/12/2024
el impulso procesal. los procesos disciplinarios. evitar la prescripcion de los
en el impulso delos procesos.
procesos disciplinarios
La  Direccion  Operativa  de|
- . . oy Participacion Ci na realizara | Resolucién . . No. de vi i i N
A Constituir Veedurias sin el Falta de capacitacion en El  proceso cuenta con el a tc.paF,O Ciudadana realiza at €S0 L!CO”de Direccion de 01/01/2024 (No _de_ eedurias ciudaday as
PARTICIPACION - ” . . L N constitucion de las veedurias|  constitucion PR constituidas / No. de Veedurias
lleno de los requisitos legales| Gestion Operativo temas relacionados con los 3 4 procedimiento para la constitucion de| 2 3 MODERADO | REDUCIR |~ " Participacion hasta el N o
CIUDADANA N B - 3 N y ciudadanas, conforme a Veeduria . ciudadanas solicitadas para su
0 miembros inhabilitados. procesos de la entidad las veedurias ciudadanas S ! : ciudadana 31/12/2024 NG
requerimiento del ciudadano (a), de ciudadana constitucion)*100
acuerdo a la normatividad vigente.
" " : . " Regristrar namen I . .
A Insatisfaccion de los usuarios Falta de mecanismos de La entidad cuenta con el sotfware| €9 .St a opor_tu_ amente a los . 01/01/2024 (No. de usuarios atendidos/No.
PARTICIPACION " . . L - . usuarios que solicitan el servicio en| Registro software | ~ Personeros - .
por la falta de seguimiento a Gestién Operativo seguimiento para la 2 4 ALTO protec para el registro y seguimiento 2 3 MODERADO | REDUCIR - - N hasta el de usuarios que solicitan los
CIUDADANA PR - X . : la Personeria y el respectivo tramite Protec Delegados e
la atencién brindada atencion de usuarios de la atenci6n a usuarios . . . 31/12/2024 servicios)*100
realizado, anexando las evidencias




Limitacién de los recursos

El jefe de planeacion al inicio de la|
vigencia documenta la planeacién

Evaluar el cumplimiento de las|

DIRECCIONAMIEN | Incumplimiento en laj ) N . S 3 actividades de los diferentes planes| . 01/01/2024
. - o . financieros para cumplir institucional, donde se definen las P U Informes de jefe de % de avance de los planes de
7 ejecucién de las metas del Gestion Operativo cabalmente con la Mision actividades, indicadores, plazos ALTO MITIGAR [institucionales con el objetivo de seguimiento Planeacin hasta el accion
ESTRATEGICO |Plan Estratégico Institucional. R . ! . P! Yy identificar su nivel de ejecucion y, 9 31/12/2024
institucional recursos necesarios para alcanzar los, N
o PR tomar medidas oportunas
objetivos institucionales.
La Direccion  Administrativa | La Directora Administrativa |
i ) Dlsmlnuclolj dg las Financiera elabora el presupuesto Financiera enviara mensualmenge Directora 01/01/2024 (No. de actividades ejecutadas
GESTION No cumplir con las metas del ” . " transferencias enviadas por anual, conforme al presupuesto cuenta de cobro a la Alcaldia i " P
8 . Gestion Financiero " L P MITIGAR - ) . cuentas de cobro | Administrativa y hasta el del plan de adquisicion/No. de
FINANCIERA  [plan de adquisiciones la Alcaldia Distrital por]| aprobado por el Concejo Distrital. De Distrital con el fin de que realicen la| . N .
N N Financiera 31/12/2024 actividades planeadas) *100
concepto de ICLD igual forma se elabora el plan transferencia de acuerdo al recaudo
mensualizado de caja de ICLD
La Directora Administrativa y
Falta de autocontrol vy Financiera expedira circular con
cuidado para el desempefio requisitos y fechas : "
. . . L . Circulares Directora
de las funciones La Direccion  Administrativa | para la entrega de cuentas con sus| . i N
) N . enviadas Administrativa y
5 - . financiera cuenta con el respectivos soportes para| . N 01/01/2024 .
GESTION Realizar pagos sin el lleno de . . . - B . Financiera y (No.de pagos revisados/ No. de
9 - Gestion Financiero procedimiento de tesoreria donde ALTO MITIGAR |contratista y/o proveedores, las| | . . hasta el
FINANCIERA [los requisitos legales - L - . . Lista de chequeo profesional pagos presentados) *100
indica los requisitos para realizar los cuales seran revisadas por parte del especializado 31/12/2024
. ” . pagos profesional especializado antes de| P
Asignacién de personal sin N DAF
S generar planilla de
experiencia para el cargo
pago.
El contador verificara y
o . S Ordenes de pago . -
PSP Falta de capacitacion en Al momento de realizar los pagos el parametrizara mensualmente, los 01/01/2024 (No. de deducciones realizadas
GESTION Liquidacion inadecuada de ” . " : L " con los Contador
10 . Gestion Financiero temas relacionados con los contador verifica los descuentos| ALTO MITIGAR |valores correspondientes a los hsta el correctamente / No. de
FINANCIERA |las deducciones . . - descuentos Externo ¥ !
procesos de la entidad correspondientes conforme a la ley descuentos en el aplicativo aplicados 31/12/2024 deducciones realizadas)*100
Finanzas Plus P
Desconocimiento  de  los
terminos para - presentar El lider del proceso al iniciar cada . o .
informacion ante los entes| mes verifica las fechas para la| La Directora Financiera a través del . ‘ »
. R de control - : correo  electrénico  de  oultok| Aplicativo con las Directora 01/01/2024 (No. de informes presentados
GESTION Presentacion inoportuna de la L . . presentacion de los diferentes| i . L . .
11 . - Gestion Financiero H ALTO MITIGAR |programara recordatorios para la alarmas de Administrativa y hasta el /No. de informes para
FINANCIERA  |informacién informes ante los entes de control y la - . L y N "
Dian y los socializa con su grupo de| presentacion de los respectivos| periodicidad Financiera 31/12/2024 presentar)*100
Falta de autocontrol | trabaio informes.
cuidado para el desempefio J
de las funciones
La Directora Administrativa Y|
Informes y estados Financiera realiza conciliacién con Directora
. Financieros y Contables que Falta de capacitacion en Se realiza mensualmente conciliacion las areas de contabilidad S Administrativay | 01/01/2024 (No de conciliacion realizadas
GESTION : ” . : : 2 L N Conciliaciones : : N
12 no reflejan razonablemente la|  Gestion Financiero temas relacionados con los entre las areas de contabilidad y MODERADO | REDUCIR [mensualmente, con el fin de . Financierea y hasta el /No. de conciliaciones
FINANCIERA N - N : . o . realizadas
situacion  financiera de la procesos de la entidad tesoreria. elaborar informes contables y Contador 31/12/2024 programadas) *100
entidad. estados financieros acordes a la| Externo
realidad de la entidad.
La direccion  Administrativa Y| Los servidores publicos designados|
s s Informe de
financiera verifica el reporte de como supervisores de contratos supervision con
GESTION Incumplimiento de las| Debilidades en el actividades presentado en cada revisaran el informe de actividades| ﬁas firmas Directora 01/01/2024 | (No. de informes de actividades
13 obligaciones contractuales Gestion Financiero seguimiento y supervision ALTO cuenta de cobro y la respectival MODERADO REDUCIR |presentada en la cuenta de cobro y| . administrativa y hasta el aprobadas / No. de informes de
FINANCIERA . : i o : P : respectivas que " : o
por parte de los contratistas de los contratos certificacion por parte del supervisor lo avalaran si es el caso, o si se avalan financiera 31/12/2024 actividades presentadas) *100
en el cumplimiento del objeto identifican errores se devolveran -
A cumplimiento
contractual para su correccion.
Falta de autocontrol vy L? D_Irectora Adrr?lnlsltratlva Y
. . - P Financiera revisara la
P cuidado para el desempefio La Direccion  Administrativa Y| o -
Suscripcién de contratos de . N - . documentacién recibida para la . . .
GESTION restacion  de  servicios de las funciones Financiera verifica los documentos contratacion descarga  los| Certificado de Directora 01/01/2024 ( No. de funcionarios con
14 p Gestién Financiero ALTO soportes que presenta el contratista MODERADO | REDUCIR Y ga . y administrativa y hasta el certificados de idoneidad / No. de
FINANCIERA  [personales con \ AN f N antecedentes correspondientes, idoneidad i ) funci y incul "
documentacion falsa o para la suscripcion del respectivo cada vez que se requiera la inanciera 31/12/2024 uncionarios vinculados) *100
Falta de interiorizacién del contrato contratacion y expedira certificadol
codigo de integridad . N Y exp
de idoneidad.
. ” . La Directora Administrativa Y|
Divulgacién no autorizada de Financiera realizara campafia de| 3 actividades de
. los documentos reservados o Falta de autocontrol ]| La entidad tiene indentificado el N par I Directora 01/01/2024 .
15 GESTION . . ” . . Py . . . socializacién interna del cédigo de| socializacion del - . No. de quejas o hallazgos sobre
sujeto a tratamiento de datos| Gestion Imagen cuidado para el desempefio ALTO indice de informacién clasificada y MODERADO | REDUCIR |; N " pym administrativa y hasta el B I
DOCUMENTAL . . X integridad con el fin de lograr la codigo de y N informacién divulgada
personales bajo custodia del de las funciones reservada Lo . PR . ) financiera 31/12/2024
N interiozacion y sensibilizacién de los| integridad
archivo central . N
funcionarios




El proceso de TIC realiza backup

ara la  conservacion de la 01/01/2024
iFl,*lformacién digital  de formal Backup Semanal | Profesional TIC hasta el No. de backup realizados
9 31/12/2024
semanal.
El proceso de TIC realiza backup
para la  conservacion de la La secretaria de ventanilla escanea
informacion digital, de igual forma los| los documentos que ingresan y
documentos que ingresan y salen de salen de la entidad y que son
16 GESTION Panp Qe la documentacion Gestion Gerencial Falta de |mpler.n'en‘tac|0n del la entlvdad'svon escaneagos en la| MODERADO | REDUCIR |radicados en la ventanilla dnical
DOCUMENTAL |institucional programa archivistico ventanilla Unica, el archivo central de forma diaria. La secretaria de| . .
cuenta con el inventario documema{y gestion  documental, para el dloncvuemmeanr:gl S\e/zrnett:nr:ﬁade 01/01/2024 (No. de documento radicados /
para el prestamos de algun prestamo de documentos del ! L hasta el No. de documentos que ingresan
documento se diligencia formato de archivo central cuenta con formato, formato prestamo Secreta.na de 31/12/2024 a la entidad) *100
prestamos para prestamo de documentos que de documento Archivo
debe ser firmado por el funcionario
que se le facilita la carpeta, de igual
forma se cuenta con el inventario
documental.
El profesional especializado de la|
DAF, liquida la némina y seguridad| Vistos buenos de
social, la Direccién Administrativa y| las dos revisiones
GESTION DE  |Liquidacién y pagos de Falta de capacitacion en La Direccién financiera cuenta con el Financiera realiza revision de la| en las érdenes Direccién 01/01/2024 (No. de hallazgos o quejas
17 TALENTO valores errados en némina o Gestion Financiero temas relacionados con los ALTO S " MODERADO | REDUCIR |némina y seguridad social, antes de de pago Administrativa y hasta el . 9 quejas.
- - ! procedimiento de tesoreria. " - y y presentadas por inconsistencia
HUMANO seguridad social procesos de la entidad realizar los respectivos pagos o Financiera 31/12/2024 A,
- 5 en la liquidacién)
dispersiones, de forma mensual,| Comprobantes de
con el fin de disminuir |la| egreso
probabilidad de errores.
Aumento en la accidentalidad Falta de implementacion de El proceso de Gestion Humana La entidad implementara el
GESTION DE \aboral incidentes un Sistemapde Gestion en realiza la afiliacion de todos sus| programa de salud y seguridad en| Programa de Profesional 01/01/2024 (No. de funcionarios afiliados a
18 TALENTO ! M Gestion Seguridad Fisica ) MODERADO |funcionarios ante la ARL, y verifica la| BAJO ASUMIR |el trabajo, vy realizard las| Seguridad y salud | especializado hasta el ARL /No. total de funcionarios)
enfermedades laborales de la seguridad y salud en el N, . N N N .
HUMANO N . afiliacion y pago de los contratistas a respectivas capacitaciones y| eneltrabajo DAF 31/12/2024 100
Entidad . trabajo N . N N
la ARL. orientaciones a los funcionarios
El asesor juridico realiza, Informe‘de 01/01/2024
verificacién cada dos meses en los| verficacion y . Informe de estado de los
diferent d . tado de Asesor juridico hasta el dicial
Se revisa constantemente  los |ter:n :s IJuzga os para revisar el| estado de los 31/12/2024 procesos judiciales
GESTION Incumplimiento  en los Cambios normativos procesos de la entidad, se realiza estado de los procesos. procesos
19 JURIDICA términos de contestacion de Gestion Cumplimiento  |permanentes en la| contestacion de  los  recursos| MODERADO | REDUCIR
acciones constitucionales legislacién colombiana interpuestos teniendo en cuenta los| El asesor juridico realizal R d 1/01/2024
términos establecidos por la norma contestacion  de los  recursos ecurso de R 01/01/20 (No. de recursos interpuestos /
h N reposicion, tutela, | Asesor juridico hasta el N
interpuestos teniendo en cuenta los No. de recursos requeridos) *100
: . etc. 31/12/2024
terminos establecidos por la norma
GESTION Ausencia de un ?ﬁii:"l.emﬁmé ?ees:r?tr;zl!am?)rr‘ u \I/Elennc:;giogada JtLijfrJlsdlr?‘loeses o I:i: v?rff?cr:ceuot:\e 01/01/2024 Informe de estado de los
20 | Fallos en contra de la entidad Gestion Cumplimiento  |departamento juridico en la . p P MODERADO | REDUCIR Y Asesor juridico hasta el
JURIDICA asesor juridico donde indica el estado| diferentes juzgados para revisar el| estado de los procesos judiciales
entidad 31/12/2024
de cada uno de los procesos estado de los procesos. procesos
No contar con suficiente " - . La Directora Administrativa y . -
h Todos los dias al finalizar la joranda : : e : : Direccion
- ” : almanacenamiento en la . Financiera realizara circular a todo| Circular enviado a . N 01/01/2024 . :
GESTION Interrupcioén total o parcial de ” - N laboral se bajan los braker y se R Administrativa y (No. de equipos funcionando /No.
21 A - Gestién Tecnoldgicos |infraestructura actual para . M " MODERADO | REDUCIR |el personal, para que al finalizar la los correos, . N hasta el X "
TECNOLOGICA |los servicios TIC - ; vuelven a subir en la mafiana del dia N R M financiera y total de equipos )*100
realizar restauraciones | S jornada laboral los equipos de cotizacién . 31/12/2024
. siguiente. . Profesional TIC
copias. computo queden apagados.
No cumplimiento de normas, La oficina asesora de planeacion en La Direcciéon Administrativa Y| Direccion 01/01/2024 (No. de equipos con licencia de
GESTION reglamentos,  acuerdos Y| o P Falta de lineamientos en compafiia del Profesional de TIC Financiera ralizara la adquisicion e| Licencias de Administrativa y ) 2quip
22 - o . Gestién Tecnoldgicos . . : ALTO N MODERADO | REDUCIR |, i L . N hasta el antivirus/No. total de
TECNOLOGICA [politicas de seguridad Seguridad informatica elaboraron el plan de seguridad vy]| instalacion de  programa  de| antivirus financiera y 31/12/2024 €quipos)*100

informética.

privacidad de la informacién

antivirus.

Profesional TIC
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CONTROL
INTERNO

No cumplimiento del
programa anual de auditorias

Gestion

Gerencial

Falta de personal
apoyar las auditorias

para|

ALTO

El comité de coordinacién de control
interno  aprobé el estatudo de
auditoria y cédigo de etica del auditor,
de igual forma se cuenta con el
procedimiento auditor

MODERADO

REDUCIR

La oficina de control interno
realizar& plan de auditoria interna y|
se realizard seguimiento a su
ejecucion

Ejecucion de
auditorfas

Jefe de Control
Interno

01/01/2024
hasta el
31/12/2024

(No. de auditorias realizadas/No.
de auditorias programadas)*100




