Formato mapa y plan de tratamiento de riesgos Corrupcion

Riesgo

Riesgo a
Proceso Riesgo Causas Tipologia Clasificacion Probabilidad  Impacto Irzh;:rét: Controles existentes Probabilidad Impacto Residual (Zona agﬁleoz Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo Indicador
de riesgo) )
riesgo)
La Direccién de Participacion
Ciudadana y  comunicaciones,
Abuso del cargo de servidor P . A . . .
Gblico para recibir dinero u El proceso de talento humano realizara divulgacion a través de los Direccion de (No. de divulgaciones
DERECHOS HUMANOS Stra dad’?va del usuario a Falta de interiorizacion del codigo Corrupcién Corrupcién 2 3 MODERADO elaboré cddigo de integridad N 3 MODERADO REDUCIR medios de comunicacién que operan| Pagina web, aviso en Participacion 01/05/2022 hasta el realizadas /No. de
3 L de integridad conforme a lineamientos de la en la entidad, de los servicios que|cartelera informativa Ciudadana y 31/12/2022 divulgaciones
cambio de la prestacién del . o "
servicio. funcién pablica presta la Personeria Distrital y que Profesional TIC programadas )*100
: estos no tienen ningln costo para la
ciudadania.
Falta de sensibilizacién en temas La secretaria de archivo utiliza, La Personera Delegada para la
. - . vigilancia de la conducta oficial, (No. de procesos
relacionados con principios, valores formato de control de salida de Personera
Violacién de la reserva estrategias anticorrupcion en las los procesos que se encuentran realizara revision cada dos meses Delegada para | 01/05/2022 hasta el revisados /No. de
DISCIPLINARIOS y e 9 P pe Corrupcién Corrupcion 2 4 ALTO > P a 1 3 MODERADO REDUCIR |de una muestra no menor al 30% de|Acta de revision de carpetas 9 p procesos
procesal entidades publicas.  Falta de un bajo su custodia, toda vez que la| la conducta 31/12/2022
los proceso que reposan en el programados para su
archivo exclusivo para la oficina de VCO no cuenta con el| . N o oficial o
5 N L archivo, con el fin de verificar su revisién) *100
Dependencia. espacio para su conservacion .
conservacion y custodia.
La Personsera Delegada para la
La oficina de Planeacién lidera conducta oficial, tiene  control
cada afio la elaboracion del plan exclusivo de la informacoién de los Personera (No. de procesos en
Solicitar dadivas a cambio de |Falta de interiorizacién del cédigo . . anticorrupcion y atencion procesos, la cual al llegar a la|Carpetas procesales con Delegada para | 01/05/2022 hasta el custodia y foliados
DISCIPLINARIOS favorecimiento en el proceso | de integridad Corrupcion Corrupcién 2 3 RMORERSEC ciudadana donde se establecen L 3 LIORER RS REDUCIR entidad ingresa por ventanilla tinica, | documentacion foliados la conducta 31/12/2022 INo. total de
estrategias para evitar actos de se pasa al despacho | oficial procesos )*100
corrupcion en la entidad. posteriormente es trasladada la
VCO, de forma permanente
La oficina de Planeacion lidera, La Personera Delegada para la
- . o L Vigilancia de la conducta oficial, . .
" Falta de sensibilizacién en temas cada afio la elaboracion del plan . . o . Personera (No. de impedimentos
Dilacion de los procesos con | o\ i o con principios, valores anticorrupcion atencion dara estricta apicacion al régimen Delegada para | 01/05/2022 hasta el | elaborados/No. de
DISCIPLINARIOS la intencion de favorecer a un principios, Corrupcion Corrupcion 3 3 ALTO P y 2 3 MODERADO REDUCIR |de i il e itos, 1to! g P ’
y estrategias anticorrupcion en las ciudadana donde se establecen la conducta 31/12/2022 impedimentos
tercero . P . N para conocer de aquellos casos en ) )
entidades publicas. estrategias para evitar actos de f . oficial requeridos)*100
) y los cuales haya impedimentos, esto
corrupcion en la entidad. P,
se realizaré de forma permanente
La Direccion de Participacion
Ciudadana y  comunicaciones,
. . - - realizaré divulgacion a través de los Direccion de (No. de divulgaciones
Solicitar alg(n beneficio a Falta de ética profesional y valores Se cuenta con el procedimiento medios de comunicacion que operan| Pagina web, aviso en Participacién | 01/05/2022 hasta el realizadas /No. de
PARTICIPACION CIUDADANA | cambio de crear las veedurias P y Corrupcion Corrupcion 3 3 ALTO para conformacion de veedurias 2 3 MODERADO REDUCIR N que opf g S articlp: N L
entre las personas en la entidad, de los servicios que|cartelera informativa Ciudadana y 31/12/2022 divulgaciones
ciudadanas ciudadana PO N "
presta la Personeria Distrital y que Profesional TIC programadas )*100
estos no tienen ninglin costo para la;
ciudadania.
Emitir Actos Administrativos Falta de sensibilizacién en temas ::;Sbg?aclljzss a‘;':“n;?dr:mﬁser sg; ::all?;;erzlora ZAdmlr:z:\\gzélen:nmeéz Directora (No. de actividades
GESTION DE TALENTO con indebida motivacién o con |relacionados con principios, valores . . P . . Socializacién del Cédigo de 01/05/2022 hasta el ejecutadas/ No. de
. . N L Corrupcién Corrupcion 3 3 ALTO proceso, pero revisados por el 2 3 MODERADO REDUCIR |socializaciéon e interiorizacion del . - Administrativa y L
HUMANO uso indebido del poder, para |y estrategias anticorrupcién en las " A Integridad y Buen Gobierno 31/12/2022 actividades
N y P asesor juridico quie verifica toda| Cddigo de Integridad y de Buen Financiera "
beneficiar a una persona entidades publicas. . 3 programadas)*100
la parte normativa. Gobierno
El proceso de gestion documental, (No. de expedentes
har& uso de la lista de control de N N
. - legajados y foliados /
- . . . : documento, para cada uno de los| Hoja de Control o foliacion
“ Extraviar documentos de las Falta de sensibiizacion en temas La secretaria de archivo realiza expendiente o historia laborales. No. total de
GESTION DE TALENTO 3 . relacionados con principios, valores . L foliacion y legaja los : AUXILIAR DE | 01/05/2022 hasta el expedientes
historias laborales para A Corrupcion Corrupcion 2 4 ALTO 1 3 MODERADO REDUCIR
HUMANO N y estrategias anticorrupcion en las expendiente o historia laborales, s - ARCHIVO 31/12/2022 laborales)*100
beneficio de un tercero 3 P . Se aplicara Procedimiento para la| Formato de prestamo de
entidades publicas. cada vez que se requiera. .
consulta o préstamo de documentos, documentos 5
Hoja de control en
usos de formatos y reglamento de
) expedientes
acceso, cada vez que ses requiera
Los dt?cumentos de ingreso y salida’ (No. de documentos
deberan ser radicados en la !
p recibidos /No de
ventanilla Gnica para recibir el
El proceso de talento humano consecutivo, posteriormente los de documentos
Manipulacié inf i6 F éti fesional [ i - I 6 codi i i L D i lic 1/05/2022 h: | i *1.
GESTION DOCUMENTAL anipulacion de informacion alta de ética profesional y valores Corrupcién Corrupcién 3 4 elaboré coédigo de integridad 2 a ALTO REDUCIR | entrada pasaran al despacho para la ocumentos raciados en ideres de 01/05/20: asta el radicados)*100
para beneficio de terceros entre las personas conforme a lineamientos de la| L - ventanilla proceso 31/12/2022 (No. de documentos
" L revision del sefior Personero | )
funcién pablica . . - enviados /No de
posteriormente asignara al
N N documentos
funcionario responsable de su i +
. radicados)*100
tramite




Carencia de valores y pricipios

El proceso de talento humano

La Directora Administiva y financiera

(No. de actividades

eticos de los funcionarios de la PR . realizarda 2 actividades  de M, . Directora .
DIRECCIONAMIENTO Delitc itra I . . lab d d tegridad . . S I del Cédigo d 01/05/2022 hasta el utadas/ No. d
9 eltos con»r’a a entidad, derivados de Corrupcién Corrupcion ALTO elaboro - codigo  de  Integridal MODERADO REDUCIR  (socializacion e interiorizacion del ocializacion del Codigo de Administrativa y asta e €jecutacas/ No. de
ESTRATEGICO administracion publica . conforme a lineamientos de la| N N Integridad y Buen Gobierno N y 31/12/2022 actividades
la debildiad e los procesos de PR Cédigo de Integridad y de Buen Financiera .
. funcién pablica 5 programadas)*100
induccion Gobierno
La Oficina Asesora de Planeacion
en coordinacion con la Direccion de Jefe de
. " Falta de sensibilizacion en temas El profesional de TIC realiza . . Plan de medios de Planeacion, . o
Ocultar a la ciudadania la . - e . - Participacién ciudadana elaboraran MR . . - Informe de ejecucién
DIRECCIONAMIENTO B . N relacionados con principios, valores . - publicacién de la informacién . . comunicacion, informacion Direccién de 01/05/2022 hasta el .
10 informacién considerada A Corrupcion Corrupcion ALTO MODERADO REDUCIR plan de medios de comunicaciones . i de plan de medios de
ESTRATEGICO P y estrategias anticorrupcion en las enviada por los procesos en la| y e publicada en pagina web y Participacién 31/12/2022 Y
publica. ) P Py que garanticen la difusion de la| " ) . comunicacion
entidades publicas. pagina web N diferentes medios ciudadana,
informacién  requeriada por la .
Profesional TIC
comunidad.
La Directora Administrativa y]|
Fiancierao realizara verificacion de
los movimientos bancarios en el Directora (No. de
Incluir gastos no autorizados Falta de interiorizacion del codigo La Direccion administrativa y| occired, se realizard cambio Extractos bancarios Administrativa y 01/05/2022 hasta el conciliaciones
11 GESTION FINANCIERA para beneficio propio o de un de integridad 9 Corrupciéon Corrupcion ALTO financiera elabora anualmente el MODERADO REDUCIR mensual de la clave de acceso al Financiera y 31/12/2022 ralizadas / No. de
tercero 9 presupuesto y plan anual de caja equipo donde se realiza las| Conciliaciones bancarias profesional de conciliaciones
transacciones, y se realizara las apoyo DAF programadas)*100
i conciliacione:
bancarias
El proceso cuenta con el manual|
de contratacion conforme a la| . i
. . " . o El profesional para la contratacién . . (No. de
Direccionamiento de la Falta de ética profesional y valores norma, el profesional que dirige verifica que el contratista cumpla Lista de chequeo para Profesional de 01/05/2022 hasta el verificaciones
12 GESTION FINANCIERA | contratacion o favorecimiento P! y Corrupcion Corrupcion la contratacifon verifica el MODERADO REDUCIR a P\ \erificacion de requisitos | apoyo para
entre las personas ) L con los requisitos exigidos en los . L 31/12/2022 realizadas / No. de
de un tercero cumplimiento de los requisitos conforme a la contratacién | contratacién
P . I estudios previos. contrataciones) *100
minimos (estudio y experiencia)
del candidato a vincular.
La Oficina Asesora de Planeacion
_— . : : en coordinacién con la Direccién de . Jefe d‘e'
. o " Falta de sensibilizacién en temas El profesional de TIC realiza| AR, Plan de medios de Planeacion, . L
Diwlgacion indebida de relacionados con principios, valores ublicacién de la informacion Participacion ciudadana elaboraran comunicacion, informacion Direccién de 01/05/2022 hasta el Informe de ejecucion
13 GESTION TECNOLOGICA  |informacén para beneficio N principios, Corrupcion Corrupcion ALTO publ MODERADO REDUCIR  |plan de medios de comunicaciones . . NN de plan de medios de
y estrategias anticorrupcion en las enviada por los procesos en la| y e publicada en pagina web y Participacién 31/12/2022 o
propio o de un tercero ) P P que garanticen la difusion de la|’. . ) comunicacién
entidades publicas. pagina web . . ) diferentes medios ciudadana,
informacién requeriada por la )
° Profesional TIC
comunidad.
La Oficina de Control interno ejecuta
las auditorias con el equipo de
E:rlt:l:;r:z;e:onzaclon del codigo El proceso cuenta con el codigo :Il;(i:lt;):‘zz quzl apsg/:cne;rr;‘lznelgndadtl Jefe de Control
14 CONTROL INTERNO Manipulacién de informes de Corrupcién Corrupcién de etica del auditor aprobado MODERADO REDUCIR auditoria interna, las o Informes de auditoria, acta interno, equipo 01/05/2022 hasta el Informe de auditoria

auditoria

Trafico de influencias

por el comité de coordinacion de
control interno

conformidades u observaciones son:
discutidas con el equipo ]
socializadas mediante reunion de
cierre con el auditado.

de cierre

de auditores

31/12/2022




Formato mapa y plan de tratamiento de riesgos de segu

Riesgo
Tipo de Probabil Riesgo Inherente Proba Impa  Residual

e Causas Tipologia Clasificacion ad | MPACIO o e riesgo) Controles existentes biidad | olo | (Zonade

Indicador

N° Proceso Riesgo Descripcion Opcién Manejo Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo

riesgo)
La falta de un backap automético y La oficina de control interno realiza copia de| . :
generado diariamente, la falta de ! La Direccién  Administrativa  y)
control en el acceso a paginas o seguridad de sus archivos en memoria USB, Financiera realizara la adquisicion Direccion
1 CONTROL INTERNO | Perdida dela correos que puedan gererar virds| Informacién | C°P2S " Seguridad Digital | Seguridad Digital 3 3 con el fin de generar copia de seguidad enel] 5 2 | MODERADO | REDUCIR |de antivirus, con el fin de evitar los| daUisicion Administrativa, | 01/05/2022 hasta |(No. de CP con antivirus Instalados/ No.
integridad correos. ° controladas evento de que ocura alguna falla en el e anirus, © antivirus " €131/12/2022 | de CP) *100
informéticos,  puede faciitar I ) virus informaticos y salvaguardar la Profesional TICS
B . sistema o perdida de la informacion del equpo 5
pérdida de la informacion generada " informacion de los computadores
de computo
enel proceso.
La informacion que ingresa a la entidad, a los|
Perdida de la Perdida o dafio de los documentos Mantenimiento ;:le p::f;ri':‘rﬁnﬂcréf::ﬁf p:: Informe de Direccion 01/05/2022 hasta | (No. de equipos con mantenimiento
2 | DERECHOS HUMANOS o datos criticos del proceso en|Informacion Seguridad Digital | Seguridad Digital 3 4 3 2 | MODERADO | REDUCIR P! P3| <o quimiento plan | Administrativa, quip
integridad , insuficiente radica por los equipos de computo de los €131/12/2022 | /total de equpipos de computo)*100
medio digital - electrénico ° ‘ de mantenimiento| ~ Profesional TICS
ventanila, tambien deja copia fisica del diferntes procesos
producto elaborado el cual se archiva en unal
carpeta.
S ) La Direccion Administrativa incluird
Pérdida de  documentacion, que| Digitaizacién de los procesos en el disco en el plan de capacitaciones, una Direccion
Perdida de la A . - |Faita de conciencia - o & actaciones, una| ) " 01/05/2022 hasta | (No. de funcionari i No
3 DISCIPLINARIOS hacen parte de la unidad probatorial Informacién Seguridad Digital | Seguridad Digital 3 4 3 | 3 ALTO MITIGAR  |actividad de bre|Lista de asist
confidencialidad ° en seguridad €131/12/2022 | total de funcionarios ) /100
0 CD,DVD y/o USB sin informacién. a b seguridad digital para todos los Profesional TICS
de los procesos disciplinarios a cargo ‘ °
funcionarios de la entidad.
La Direccion de Participacion ciudadana para| El profesional de TIC realizaré plan Informe de Direccion
PARTICIPACION | Perdida de la Pérdida de la base de datos de| [ Mantenimiento Ia creacion de una veeduria lo realiza a través| de mantenimineto preventivo para 01/05/2022 hasta | (NO. de equipos con mantenimiento
1 3 MODERADO 1] 2 BAJO ASUMIR
4 CIUDADANA integridad veedurias que se constituyen Informacion i ficiente Seguridad Digital | Seguridad Digital de Resolucion la cual reposa en el archivol los equipos de computo de los jgg”""'e"’,"P'a" Adm","s"a‘T‘VKa:' €l 31/12/2022 | ftotal de equpipos de computo)*100
fisico de la entidad diferntes procesos
1. Listado de
) . La Jefe de planeacion realiza copia de| Realzar  seguimiento a las| chequeo de
Informacion en medios electrénicos| "
A e e o seguridad cada tres meses, de la informacion| actividades de copia de seguridad|  copias
s DIRECCIONAMIENTO  |Perdida de la ! q ) on |Manterimiento (o | sequidad Digial . 3 MODERADG |2 ravés de memoria usb o disco duo| ;| NG ASUMIR |periodicos de la i 6n yno | Jefe de 6n, | 01/05/2022 hasta | 1. Copias de seguridad Diarias 2
ESTRATEGICO disponibilidad " ! insuficiente 9 9 9 9 externo, e implementacion de listado de| Realizar listado de chequeo y| controladas , 2. | profesional UTIC | el 31/12/2022 |Copias controladas
planeacion  estratégica  de I
! control de copias de documentos del manual control de los documentos del| Repositorio de
Personeria Distrital :
de calidad manual de Calidad copais de
seguridad
Ausencia de o
mecanismos de La direccién financiera, tiene establecido un| La Direccion financiera cada mes,
6 | GESTIONFINANCIERA |Perdidadela Alteracion de informacion financiera (oo identificaciony | Seguridad Digital | Seguridad Digital 1 4 ALTO equipo con usuario y contraseia para| 1 | 3 | MODERADO | REpUCiR |realizara vericacion y limitacion a| - Registrode | pporegional Tics| 01/05/2022 hasta | (No. de verificaciones ejecutadas / No.
integridad enel aplicativo para realizar pagos oac ! los equipos que tienen acceso al|  verificacion €l31/12/2022 | de verificaciones programadas )*100
autenticacion de efectuar pagos en linea.  oaupos
N aplicativo Finanzas Plus
usuarios
La secretaria de archivo escanea todos los| La Direccién Administrativa incluira|
Pérdida de los documentos quel documentos que hacen parte de la historia en el plan de capacitaciones, una Direccion
7 GESTIONHUMANA | erdida dela hacen parte de la historia laboral en| Informacién | 2@ € conciencia | oo o Digital | Seguridad Digital 2 4 ALTO laboral, con el fin de conservar en medio|] 2 | 3 | MODERADO | REDUCIR |actividad de sensibilizacion sobre|Lista de asistencia|  Administrativa, | OH05/2022 hasta | (No. de funcionarios sensibiizados /No
integridad N par en seguridad ‘ " . ! h " el 31/12/2022 total de funcionarios ) /+100
medio digital digital la informacion que reposa en las| seguridad digital para todos los| Profesional TICS
carpestas funcionarios de la entidad.
- ’ El profesional de TIC ha realizado la El profesional de TIC realizara .
Perdida de la Dafios en el sotfware de ventanila Mantenimiento actualizacion e instalacién oportuna  de| trimestralmente  mantenimiento|  registro de 01/05/2022 hasta | (N0 de actualiaciones o instalaciones
8 | GESTION DOCUMENTAL Gnica que generen la pérdida de laf software Seguridad Digital | Seguridad Digital 2 5 P 2 | 3 | MODERADO | REDUCIR g PROFESIONAL TICS realizadas / No. de actutalizaciones o
disponibiidad h ° insuficiente antivirus preventivo al software de ventanila| mantenimiento el 31/12/2022 ; >
informacion iy instalaciones programadas )*100
01/05/2022 hasta
El proceso de Gestion de TIC realiza ajustes| el 31/12/2022
y mantenimiento correctivo cuando se| El profesional de TIC realizaré plan .
Perdida de la Mantenimiento requiere en los equipos de compito, el de martenimineto preventivo para| __ IMorme de Direccion (No. de equipos con mantenimiento
9 | GESTION TECNOLOGICA erdica Dafio en los equipos de complito | Hadware anteni Seguridad Digital | Seguridad Digital 4 4 a auip puto, 3 3 ALTO MITIGAR ) P Paral o quimiento plan | Administrativa, - Ce equip
integridad insuficiente informa a la Direccion Financiera I los equipos de computo de los " Jtotal de equpipos de computo)*100
P de mantenimiento Profesional TICS
necesidad de adquisicion de partes para su diferntes procesos
reparacion y puesta en funcionamiento 01/05/2022 hasta
€l 31/12/2022




PROCESO

Riesgo

TIPOLOGIA

Clasificacion

Causas

Poco espacio locativo para atencién al
pliblico

Probabilidad

Impacto

Riesgo

Inherente
Controles existentes

(Zona de
riesgo)

1. La alta direcci6n durante la vigencial
2017 realiz6 modernizacion de las|
oficinas ubicadas en el CAD, logrando
la division de las dependencias a
traves de modulares.

Probabilidad

Formato mapay plan de tratamiento de riesgos Gestion

Impacto

Riesgo
Residual
(Zona de

riesgo)

Opci6én Manejo

Actividad de Control

Los Personeros(a) delegados(a)
realizard escaner de documentos
consierados criticos en el procesol
de forma permanente con el fin de

Soporte

Responsable

Tiempo de
ejecucion

Indicador

Posibiidad de perdida de enerar copias de seguridad, en el| Archivo con documentos | Secretaria de 0U/05/2022 |\, e documentos escaneados/No. de
DERECHOS HUMANOS |informacion del proceso en la oficina Gestion Operativo 2 3 MODERADO 2 2 BAJO ASUMIR (9 pia g » = . hasta el .
A | evento de dafio de esta informacion| escaneados ventanila documentos recibidos)*100
por extraccion sin autorizacion. " . 31/12/2022
2 se realiza atencion por turnos a los se podra apoyar en el software de|
Falta de archivadores en la oficina de| usuarios, con el fin de no generar ventanilla Gnica donde se escanean|
traumatismos, por el poco espacio y, los documentos de ingreso y salida
derechos humanos
tener control de las personas que de la entidad
ingresan a las oficina
La entidad tiene definido el
procedimiento para la atencion de las|
Falta de seguimiento al interior de los. peticiones, quejas y reclamos, de
procesos igual forma cuenta con un formato de Los Personeros (as) Delegados(as)
Respuesta o cere de s deectas o para registar las pars regitardn requerimiens rectbidos verconeres | OVO2022 | (0 e requerm on
DERECHOS HUMANOS | de peticion del proceso, por fuera Gestion Operativo 3 3 AETONN| cue se recibeny el respectivo tramite 3 2 MODERADO |  REDUCIR ! P Reporte del Software hasta el oportunidad /No. de requerimientos
" usuarios, con el fin de controlar y Delegados P
de los términos de ley. " 31/12/2022 recibidos) *100
monitorear el tramite oportuno del|
. requerimiento
" " " La entidad cuenta con el software
Incumplimiento de los terminos para tramite|
Protec para el registro de las PQRS|
de peticiones "
recibidas y su respectivo tramite
Prescripcion ylo caducidad de Ia| ;a uanf.?s%":"a\a g:ﬁi?: offf: ‘E.—ff.ﬁfe'na 5'%'&2;12':‘:? 5:3? :‘: Personero delegado | 01/05/2022 (No. de procesos impuisados/No. de
DISCIPLINARIOS scripeion ! Gestion Operativo Falta de personal en las areas misionales 4 4 9l " . 3 4 MITIGAR ! guaimente € Procesos impulsados | para la conducta hasta el P mp g
accion disciplinaria. conoce y aplica el procedimiento paral un silencio administrativo, o en unal ¢ procesos priorizados )*100
- - oficial 31/12/2022
el proceso disciplinario desatencion del usuario.
Asignacion de personal sin experiencia paral
el cargo la personeria delegada para la Se identificaran los elementos de los
Nulidad en las decisiones proferidas . ‘Iaﬁm i, c;’ndump phl procesos y procedimientos dentro Personero delegado | 01/05/2022 (No. de procesos impuisados/No. de
DISCIPLINARIOS ~ |en Primera y Segunda Instancia, Gestion Operativo 3 4 9 ol 2 4 ALTO MITIGAR  |de la Personeria, constatando las| Procesos impuisados | para la conducta hasta el P P .
| conoce la normatividad y la_aplica en| e ¢ procesos priorizados )*100
afectando el impulso procesal. I oficial 31/12/2022
Ios procesos disciplinarios.
oportunamente.
Falta de mecanismos de seguimiento y|
autocontrol en el impulso delos procesos|
disciplinarios
La  Direccion  Operativa  de|
. Constituir Veedurias sin el lleno de R El  poceso  cuenta con el Participacién Ciudadana realizard 13 Resolucion de Direccién de 01/05/2022 | (No. de veedurias ciudadanas constituidas
PARTICIPACION ) Falta de capacitacion en temas relacionados . N de las o, . . -
los requisitos legales o Gestion Operativo " 3 4 procedimiento para la constitucion de| 2 3 MODERADO |  REDUCR | Veeduria hastael |/ No. de Veedurias ciudadanas solicitadas
CIUDADANA N . con los procesos de la entidad N ciudadanas, conforme aj N PR
inhabilitados. las veedurias ciudadanas o : ciudadana ciudadana 31/12/2022 para su constitucion)*100
requerimiento del ciudadano (a), de|
acuerdo a la normatividad vigente.
. Regristrar  oportunamente a  los|
PARTICIPACION Insatisfaccion de los usuarios por la) . . Falta de mecanismos de seguimiento para la| La entidad cuenta con el sotfware usuarios que solicitan el servicio en| __ Personeros 0U0512022. | e usuarios atendidos/No. de usuarios
falta de seguimiento a la atencion| Gestion Operativo : ; 2 4 ALTO  |protec para el registro y seguimientol 2 3 MODERADO |  REDUCIR © Registro software Protec hasta el . ¢
CIUDADANA N atencion de usuarios . la Personeria y el respectivo tramite| Delegados que solicitan los servicios)*100
brindada de la atenci6n a usuarios h . y 31/12/2022
realizado, anexando las evidencias
5 o gt u e oo o o cmpimers s
DIRECCIONAMIENTO | eUmPlimiento en la_ejecucion dej ' Limitacion de los recursos financieros paral institucional, donde se definen las| actividades de los diferentes planes, - § 01/05/2022 §
las metas del Plan Estratégico Gestion Operativo o 3 4 L . 3 3 ALTO MITIGAR [institucionales con el objetivo de| Informes de seguimiento | jefe de Planeacion hsta el % de avance de los planes de accién
ESTRATEGICO L cumplir cabalmente con la Mision institucional actividades, indicadores, plazos y i . oot
Institucional identificar su nivel de ejecucion y| 31/12/2022
recursos necesarios para alcanzar los|
S0 tomar medidas oportunas
objetivos institucionales.
La Direccion Administrativa Y| La Directora Administrativa Y|
N N Financiera elabora el presupuesto Financiera enviar - mensualmente Directora 01/05/2022 | (No. de actividades ejecutadas del plan de
No cumplir con las metas del plan| . N Disminucion de las transferencias enviadas| anual, conforme al pi cuenta de cobro a la Alcaldia L o "
GESTION FINANCIERA Gestion Financiero b 3 5 3 4 MITIGAR " cuentas de cobro Administrativa y hsta el de
de adquisiciones por la Alcaldia Distrital por concepto de ICLD| aprobado por el Concejo Distrital. Distrital con el fin de que realicen |
Financiera 31/12/2022 *100
De igual forma se elabora el plan| transferencia de acuerdo al recaudo
mensualizado de caja de ICLD
La Directora Administrativa Y|
' Financiera expedira ~circular con|
Zata de~ a;nolcon;rol y cuidado para el| requisitos y fechas
lesempefio de las funciones . - para la entrega de cuentas con sus|  Circulares enviadas Directora
La Direccn = Adminstratva y respectivos  soportes  para Administrativa 01/04/2022
i censsse s |Realizar pagos sin el lleno de los| S e . . financiera cuenta con el procedimiento N . - seenn, | |1ESPECtVOS - soportes - para dministrati y /04720 (No.de pagos revisados/ No. de pagos




Y| GESHUNFINANUIERA ) Gesuon Frncero . - p— WHGAR [COIAUSI Y0 pIovesUOTEs, S| LISt Ue Giequew Francera y st e
requisitos legales de tesorerfa donde indica los , . presentados) *100
realisitos mara realismt 165 bagos cuales serén revisadas por parte del profesional 31/12/2022
Asignacin de personal sin experiencia para quisitos p pag profesional especializado antes de| especializado DAF
ol cargo generar plarilla de
pago.
El  contador  verificard  y
Liguidacien  inadecuada de s Falta de capacitacion en temas relacionados, Al momento de realizar los pagos el parametrizar  mensualmente, los| ) 01/05/2022 (No. de deducciones realizadas
10 | GESTION FINANCIERA d:'duwones Gestion Financiero | 7510 4 mc"esos P contador verifica los descuentos ALTO MITIGAR  |valores ~correspondientes a  los descuenm”:hca os | Contador Extemo hsta el correctamente / No. de deducciones
p correspondientes conforme a la ley descuentos en el aplicativo Finanzas| P! 31/1212022 realizadas)*100
Plus
Desconocimiento de los terminos  para R - 4
presentar informacion ante los entes de El lder e e e cace La Directora Financiera a través del
Presentacid wa de control T i e s o e coreo electionico  de outok| Lo ‘ Directora 01/05/2022 No. de inf tados o, d
11 | GESTIONFINANCIERA |-resemacion inoportuna —de la Gestion Financiero presentacion  de los — diferentes| ALTO MITIGAR | programara recordatorios para la plicativo con [as Administrativa y hsta el (No. de informes presentados /No. de
informacion informes ante los entes de control y la e ' 13 alarmas de periodicidad ! informes para presentar)*100
Dian y 1os socializa con s grupo do presentacién de los respectivos Financiera 31/12/2022
Falta de autocontrol y cuidado para el trabsjo informes.
desempefio de las funciones
La Diectora Administratva Y|
Informes estados Financieros Financiera realiza concilaciin con Directora
cmamesy ve no  refle aﬁ Falta de capacitacion en temas relacionados| Se realiza mensualmente conciliacion| las  areas de  contabiidad Administrativa 01/05/2022 (No de conciliacion realizadas /No. de
12 | GESTION FINANCIERA d i Gestion Financiero P entre las 4reas de contabiidad y MODERADO |  REDUCIR  [mensualmente, con el fin de|C realizadas " v hsta el oo :
razonablemente  la  situacion con los procesos de la entidad ¢ y conciliaciones programadas) *100
tesoreria. elaborar informes  contables 31/12/2022
financiera de la entidad. Contador Externo
estados financieros acordes a Ia|
realidad de la entidad
La direccion  Administrativa y Los servidores publicos designados|
financiera verifica el reporte de como. superisores de contratos| oL
Incumplimiento de las obligaciones Dbl en ol sequi actividades ~ presentado en  cadal revisarén el informe de actidades| "0 | SPoY Directora 01/05/2022 | (No. de informes de actividades aprobadas
13 GESTION FINANCIERA |contractuales por parte de los Gestion Financiero de los contratos ¥ sup ALTO cuenta de cobro y la respectival MODERADO REDUCIR presentada en la cuenta de cobro y| respectivas que avalan administrativa y hsta el / No. de informes de actividades
contratistas certificacion por parte del supervisor o avalaran i es el caso, o si se| 'SPeT AR A & financiera 31122022 presentadas) *100
en el cumplimiento del objeto identifican errores se a Pl
contractual para su correccion.
La Diectora Administrativa  y
Falta de aulolcommlby cuidado para el La Direccin  Administrativa ;ﬁ;ﬁrﬂaﬁcm r:z:/l;:;a . :z
Suscripcion  de  contratos  de| desempefio de las funciones Financiera verifica los documentos Pt il Directora 01/05/2022 | ( No. de funcionarios con certificados de
14 | GESTIONFINANCIERA |prestacion de servicios personales|  Gestion Financiero ALTO [soportes que presenta el contratista MODERADO | REDUCIR |20 ee i Y e rvon | Cettificado de idoneidad | admiistrativay hstael | idoneidad / No. de funcionarios vinculados)
con documentacion falsa para la suscripcion del respectivo o P " financiera 311212022 *100
Falta de interiorizacion del cédigo de contrato cada vez ‘que se requiera la
integridad v expedira
de idoneidad
La Directora Administrativa Y|
Diwigacién no autorizada de los Financiera realizara campafia de
. documentos reservados o suieto a| . Falta de autocontrol y cuidado para el La entidad tiene indentificado el indice socializacion interna del codigo de| 2 ctvidades de Directora 01/05/2022 No. de quejas o hallazgos sobre
15 | GESTION DOCUMENTAL Gestion Imagen 5 ALTO N - MODERADO REDUCIR N del cédigo hsta el N
tratamiento de datos  personales| desempefio de las funciones de informacion clasificada y reservada integridad con el fin de lograr lal ‘ informacion divulgada
" de integridad financiera 31/12/2022
bajo custodia del archivo central interiozacion y sensibilizacién de los
funcionarios
pra . corssmaon o ou0S/2022
P ; h Backup Semanal Profesional TIC hsta el No. de backup realizados
informacion ~ digital  de  formal
31122022
semanal.
El proceso de TIC realiza backup
para la conservacion de la informacion La secretaria de ventanila escaneal
digital, de igual forma los documentos losdocumentos que  ingresan y
Dafio de la  documentacién Falta de implementacion del programa que ingresan y salen de |a entidad son e o i e o
16 | GESTION DOCUMENTAL |27 Gestion Gerencial ] P preg escaneados en la ventanilla tnica, el MODERADO | REDUCIR |radicados en la ventanilla nica de
institucional archivistico archivo central  cuenta  con el foma diaria. La secretaria de|
iventario documental y para el gestion  documental, para el| Inventario documental, Secretaria de 01/05/2022 | (No. de documento radicados / No. de
prestamos de algin documento s prestamo  de documentos del| formato prestamo de | Ventanilla, Secretaria ael documentos que ingresan a la entidad)
diigencia formato de prestamos archivo central cuenta con formato| documento de Archivo 31/12/2022 *100
para prestamo de documentos que|
debe ser firmado por el funcionario|
que se le facilta la carpeta, de iguall
forma se cuenta con el inventario|
documental
El profesional especializado de Ia
DAF, liquida la némina y seguridad
social, la Direccién Administrativa | Vistos buenos de las dos
i Liquidacién y pagos de valores ) _— ) Financiera realiza revision de la| revisiones en las rdenes Direccion 01/05/2022
17 GEST‘%’:‘»';’EAJQLENTO errados en nomina o seguidad|  Gestion Financiero :;‘:?O:e fc"‘c":;“saﬁf’l‘ae:m‘;’:;"s relacionados ALTO L:"GCDE'L?;CI':';‘O";‘:’;‘:;fe;‘:“‘a con el MODERADO |  REDUCIR  |némina y seguridad social, antes de de pago Administrativa y hstael | (No. de hallazgos o quejas presentadas por|
social P P - realizar los respectivos pagos ol Financiera 31/12/2022 inconsistencia en la liquidacion)
dispersiones, de forma mensual, | Comprobantes de egreso|
con el fin de disminuir I
probabiidad de errores.
Aumento en la  accidentalidad| Et proceso de Gestion Humana realiza L?o ra?r:‘;liaedsalu:npfem eu:.féz en 2: 01/05/2022
GESTION DE TALENTO ) .. |Faita de implementacién de un Sistema de Ia afiliacién de todos sus funcionarios| prog Y seq €| programa de Seguridad Profesional (No. de funcionarios afiliados a ARL /No.
18 laboral, incidentes y enfermedades|  Gestién Seguridad Fisica e MODERADO ] i BAJO ASUMIR  |trabajo, y realizara las respectivas ofe hsta el
HUMANO Gestion en seguridad y salud en el trabajo ante la ARL, y verifica la afiliacién y ° ysalud enel trabajo | especializado DAF total de funcionarios) *100
laborales de la Entidad . capacitaciones y orientaciones a los| 311212022

pago de los contratistas a la ARL.

funcionarios




El asesor juridico realiza verificacion

cada dos meses en los diferertes| Informe de verficaciony | pcocor fdico 01:\:?;2:'22 Informe de estado de los procesos
Se revisa constantemente  los juzgados para revisar el estado de| estado de los procesos o002 judiciales
Incumplimiento en los términos de Cambios normatives permaneries en la| procesos de la entidad, se realizal los procesos.
19 | GESTIONJURIDICA |contestacion ~ de  acciones|  Gestin Cumplimierto |20 o contestacion  de los  recursos MODERADO |  REDUCIR
constitucionales 9 interpuestos teniendo en cuenta los El  asesor juidico  realizal 0110512022
términos establecidos por la norma contestacion de los  recursos| Recurso de reposicion, Asesor juridico hsta el (No. de recursos interpuestos / No. de
interpuestos teniendo en cuenta los tutela, etc. recursos requeridos) *100
311212022
terminos establecidos por la norma
Mediante comité de conciliacion se El asesor jurfdico realiza verificacién
Ausencia de un departamento juridico en la| revisa informe presentado por el cada dos meses en los diferentes| Informe de verficacion 01/05/2022 Informe de estado de los procesos
20 | GESTIONJURIDICA |Fallos en contra de la entidad Gestion Cumplimiento P ! P P MODERADO | REDUCIR Y| Asesor juridico hsta el P
entidad asesor juridico donde indica el estado juzgados para revisar el estado de| estado de los procesos 1212022 judiciales
de cada uno de los procesos los procesos.
Todos los dias al finalizar Ia jorandal La Directora Administrativa  y Direccién
Interrupcién total o parcial de los No-contar con sficiente laboral se bajan los braker y se Financiera realizard circular  t0do| oy oo enyiado alos | Administrativa 01/05/2022
21 |GESTION TECNOLOGICA| MerUP! p Gestion Tecnolégicos  |en la infraestructura actual para realizar 2 Y S MODERADO |  REDUCIR  |el personal, para que al finalizar la doa trativa y hsta el Circular emviada
senvicios TIC welven a subir en la mafiana del dia € " correos, cotizacion financiera y
restauraciones y copias. jomada laboral los equipos de| 311212022
siguiente. ) Profesional TIC
compiito queden apagados.
No cumplimiento de  normas, Falta de lneamientos en Seguridad| Ig:mo':r;?: ads;solg?u:jeeslsl?arl‘eadcemn;g La  Direccion ~Administrativa y Adrz'f.iif;ca 01/05/2022 (No. de equipos con licencia de
22 | GESTION TECNOLOGICA | reglamentos, acuerdos y politicas Gestién Tecnolégicos | 9! ALTO P MODERADO | REDUCIR  |Financiera ralizara la adquisicion e| Licencias de antivirus ministrativa y hsta el o. de equip e
; ° informatica elaboraron el plan de seguridad y financiera y antivirus/No. total de equipos)*100
de seguridad informética. N y instalacion de programa de antivirus. N 31/12/2022
privacidad de la informacion Profesional TIC
El comité de coordinacién de control " .
interno aprob6 el estatudo  de La oficina de control interno 01/05/2022
23 | CONTROL INTERNO |\ Sumplimiento del programa anual Gestion Gerencial | Falta de personal para apoyar las auditorias ALTO |auditoria y codigo de etica del auditor, MODERADO | REDUCIR |fealizard plan de auditoria intema y| gio o\ isn g auditorias | “eT® 4€ Control ael (No. de audtorias realizadas/No. de
de auditorias ) se realzard seguimiento a su Interno auditorias programadas)*100
de igual forma se cuenta con el 31/12/2022

procedimiento auditor

ejecucion




