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'CRONOGRAMA
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES JSLICABOR)
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY] JUN| JUL | AGO | SEP| OCT | NOV| DIC TITULO CALCULO META ANUAL
Implementar el uso de tecnologias méviles y web, que nos No de solicitudes por chat
permitan brindar a sus usuarios,los mismos servicios QUe se . cnvacion de faatencion de usuarios via whatsal Profesional de apoyo en sistemas x ENE Atencion via whatsa tendidas/ No. e wuariosdel 5 Humano, Financiero y
LE-1-0BJ-1 : Establecer nuevos canales para la entregan de manera presencial en las instalaciones de la P P POV O by Tecnologico
prestacion de los servicios de la personeria, que le | personeria chat
permita minimizar y acortar las distancias fisicas del
Distrito en su extension fluvial, maritima y. GE
carreteable para el afio 2021, -
Establecer convenios interinstitucionales que nos permitan - - -
° “« " Coordinar acciones con las distintas mesas interinstitucionales y comites de N
ampliar el nivel de efectividad y el nimero de personas que N ! . - Numero de actividades realizadas
. Buenaventura para realizar un trabajo conjunto enfocados a la socializacion de los | Personera Delegada de infancia y articulacion con el sector
requieren y hacen uso de los servicios de la entidad desde el| | B N enl e se dole x ENE educativo / Numero de instituciones 100% Humano, Fisico,
sector educativo. las - ducativa de educal Financiero
DIC yTecnologico
Realizar la rendicion de cuentas de a vigencia anterior a los grupos de interes de la Directora Operativa de Rendiciones de cuentas |\, arq de rendiciones de cuenta Humano, fisico,
Fomentar una cultura de participacion ciudadana, por medic| = %' % & Brum Participacion Ciudadana y del ENE realizadas a grupos de reuliadas 1 Financiero
Interés Publico interes de la comunidad yTecnologico

Plan de Capacitacion No. de Capacitaciones

x ENE 2n de Capacitacio Proyectadas/No. de 1
Externa Elaborado

Capacitaciones realizadas

Diseiiar y elaborar el Plan de Capacitacion Externa dirigida a los grupos y

organizaciones de la sociedad civil Humano, Fisico,

Financiero
LE-1-08)-2 : Fortalecer los procesos de difusidny c Vecnologico
culturizacisn de los servicios prestados por la
entidad, y el uso adecuado de los mismos enlas ||
, mplementacién de Planes de medios Televisivos, radiales Numero plan de medios
i de la ciudad en el pré o v x Plan de medios elaborados s 100% Humano, Fisico,
iferentes zonas de la ciudad en el préximo Redes sociales elaborados .
inanciero
cuatrienio
Elaboracion del Plan de medios de 6 c VTecnologico
. e pic | Portafolio de servicios | Numero de portafolios de servicio ' Humano, Fisk,
elaborados elaborados Financiero
Elaboracién y distribucion del portafolio de servicios nstitucional c VTecnologico
U oo e Humano, Fisico,
. ene P e e maniles e mignes so% T one
; r
Elaboracion del manual de imagen C creados claborados yTecnologico
Fomentar una cultura de control y veeduria ciudadana para Directora Operativa de )
" rector Programasy redesde | Nimero de programas + redes de
/as obras publicas que se lleven a cabo y los recursos | Apoyar la as enel Distrito de iudadana y de
las obras publicas que se I boyl Apoyar | defas veed dad: | Distrito d idadana y del ENE 1
o : b veedurias creados veeduria creados
piblicos que se inviertan en el Distrito. Interés Pablico Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Solicitar a los Entes ambientales como lo es EPA la CVC, las actividades de control
Promover Ia proteccién de [os recursos y medio ambiente, | iiental que se lleven a cabo en el Distrito de Buenaventura para el aio 2021 Directora Operativa de Porcentaje de Actividades | (Numero de actividades de
através de la implementacion de acciones de defensa, | syiicitar a a Secretaria de Infraestructura Vial del Distrito de Buenaventura, explique | Particibacion Ciudadana y del ENE DIC [de ambiental biental /12 ) X 100%
acompafiamiento y conservacién el estado de las obras abandonadas toda vez que estas nos generan un impacto Interés Pdblico realizadas 100 Humano, Fisico,
ambiental negativo en el entorno. Financiero
VTecnologico
Tramite de quejas (No. De quejas remitidas / No. De
ENE auel ( auei / 100% Humano, Fisico,
remitidas queas recibidas) 100
Remitir las quejas que por competencia que correspondan a otras entidades. Personera delgada para la Financiero
vigilancia conducta publica oficial Dic yTecnologico
Tramitar con oportunidad los despachos comisorios que lleguen de otras.
Tramite de despachos | Numero de despachos tramitados/
dependencias y entidades ENE P P 100% Humano, Fisico,
Personera delgada para la comisorios Numero de despachos allegados Financiero
vigilancia conducta publica oficial Dic yTecnologico

Realizar una vigilancia efectiva y eficiente de la funcion
publica y conducta oficial dentro del Distrito de

Tramite de solicitudes de la | Numero de solicitudes tramitadas

Buenaventura. vigilancia conducta oficial |/ Numero de solicitudes recibidas
Dar tramite y realizar a las solicitud Humano, Fisico,
corresponden a la Vigilancia de la Conducta Oficial. Personera delgada para la Financiero

vigilancia conducta publica oficial DIC yTecnologico
Numero de Servicios revisados
Realizar seguimiento 3 las abores realizadas por los personeros delegados Oficina de Planeacion x [ene DIC [ seguimiento misioral | N0 4 Servicos reusados | 100%
umero de Solicitudes de servicio

Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico




LE-2-0BJ-4 : Facilitar todos los mecanismos para
promover la proteccion de los derechos humanos de
Ia comunidad Bonaverense.

Realizar una gestién eficiente frente a la protecciény
prevencién de la Infancia y adolescencia del Distrito de
Buenaventura.

promover, proteger y defender los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes. Tramitar de oficio o por solicitud de cualquier persona, las peticiones y.
quejas relacionadas con amenazas o vulneraciones de los de los nifios, nifias y

Personera Delegada de infancia y
I

Hacer. y L i yalos
particulas en caso de amenaza o vulneracion de los derechos humanos de los nifios,
nifias

asistiry participar en los diferentes comites y/o mesas de proteccién de derechos de
los infantes y adolescentes

Personera Delegada d
adolecencia

Acompafiamiento procesos

No Acompafiamiento a procesos

Promover la proteccién de los Derechos Humanos en el
Distirto

Impulsar acciones de proteccién, prevencion, atencion y seguimiento a los temas de.
interés de la ciudadania brindando, atencién y realizando seguimiento a temas
vulnerables de interés de la ciudadania y derechos humanos, como reportes de NNs y
desaparecidos, victimas en el marco de la ley de victimas Ley 1448/2011, adultos.
mayores y los retenidos en establecimientos carcelarios, estaciones de policiay
prision domi

Personero Delegado DDHH

Brindar asesoria juridica en defensa de los derechos de humanos de los nifios, nifias y
adulto mayor, poblacion LGTBI y victimas de violencia intrafamil

Personera Delegada d
adolecencia

Realizar tres programas televisivos y/o radiales con el fin de dar a conocer los
derechos y deberes de los ciudadanos; la funcion de la personeria y como presentar
las solicitudes ante las entidades.

Personero Delegado DDHH

Apoyar y promover el desarrollo de programa de visitas y capacitaciones a entidades
educativas y la comunidad en general.

Personera Delegada de infancia y
adolecencia

Dar asistencia y asesoria a la comunidad para que utilicen los mecanismos de
[ la debida la los servicios

publicos.

Directora Operativa de
Participacion Ciudadana y del
Interés Pablico

realizar t las idades del Distrito (Policia-Inf:
de Policia entre otros), en temas de derechos humanos.

Personero Delegado DDHH

Realizar alianzas extrategicas con ONGS y empresa privada para el tema de la
capacitaciones a los lideres y lideresas en los temas de Derechos Humanos, el tema de
icti i y resolucion ictos entre otros.

Personero Delegado DDHH

Realizar seguimiento y promover el debido proceso, en los
procesos penales, civiles, y policivos durante todas las
etapas para la defensa del ordenamiento juridico y los

derechor de los sujetos i |

intervenir ante las fiscalias locales, i iones de policia, juzgados v
juzgados pomiscuos de familia para garantizar el cumplimiento del debido proceso y
no i dela i [

en esos despachos.

Personero Delegado para el
Ministerio Publico

asistir a las aud por los icipales, juzgados
promiscuos de familia y juzgados penales municipales con funciones de control de
garantias, al igual que las preliminares que surjan de actos urgentes.

Personero Delegado para el
Ministerio Publico

atender a los usuarios que asistan a la personeria Distrital de Buenaventura en busca
de obtener i i ntes en las distintas fiscalias locales y
juzgados penales municipales,juzgados promiscuos de familia. juzgados penales

ipales con funciones de control de garantia de la ciudad de buenaventura.

Personero Delegado para el
Ministerio Publico

proceso Judicial y Administrativo.

Notificarse de los Juzgados. Familia, donde
se requiera la notificacién como representante del Ministerio Pdblico dentro de la
competencia de la Personeria Distrital de Buenaventura

Personero Delegado para el
Ministerio Publico

Ministerio Piblico a las dili
fotoraficos y destrucciones e elementos materiales probatorios, requeridas por las
Fiscalias Delegadas.

Personero Delegado para el
erio Publico

Asisti a las Fiscalias Locales de Buenaventura, donde existan procesos de archivo
pendientes por noficar a la Personeria en su calidad de representante del Ministerio

Publico.

Personero Delegado para el
erio Publico

judiciales o administrativos /No 90% y
judiciales o administrativos Humano, Fisico,
acompafiamiento solicitados Financiero
yTecnologico
Numero de asistencia a mesas de
: proteccion de DDHH/ Numero de 90% Humano, Fisico,
teccién de DDHH
proteccion de mesas establecidas Financiero
yTecnologico
Numero Acciones de protecciony
Acciones de protecciony | seguimiento a los DDHH
seguimiento a los DDHH | realizadas/ Numero de 90% Humano, Fisico
realizadas requerimientos de vulneracion de Financiero
DDHH registrados JTecnologico
Numero de asesorias brindada:
Asesoria urdica brindada | \Umer® de asesoras brindadas / 100%
Numero de solicitudes requeridas §
Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
programas de tele: (No. De programas realizadas / 100%
radial No. De programas planeados)x100 Humano, Fisico
Financiero
yTecnologico
Numero de actividades realizadas
Actividades realizadas con | con el apoyo del area de 100%
Instituciones Educativas | planeacion / Numero de. Humano, Fisico,
instituciones educativas publicas. Financiero
yTecnologico
Asistencia y asesoria .
realizada Vm el uso de los | (NO- De Actividades realizadas /
P No. De solicitudes recibidad de la 100%
mecanismos de comunidad x100
participacion Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
realizar alianzas n0. De alianzas realizadas/No. De 100% Humano, Fisico,
i I Financiero
yTecnologico
d N° dei lizad:
t raj N dentervench tad ! 100%
usristas y extrajeros e intervenciones solicitadas Humano, Fsica,
Financiero
yTecnologico
di intervenci
tigenclas ¢ INEVENCIONES | No. Diligencias y /o intervenciones
realizadas ante la rama 100%
judicial y ejecutiva del Humano, Fisico,
poder publico Financiero
yTecnologico
Audiencias programadas y | No, audiencias asistidas/ No. so%
idas Audiencias programadas
Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
No. de usuarios atendidos/No. De
lizad: 100%
Humano, Fisico,
Financiero
VTecnologico
de procesos | N* de tificados / N° de. 100%
realizadas procesos a notificar Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
N N de diligencias realizadas / N de
igencia realizadas e das/ 100%
diligencias requeridas Humano, Fisico,
Financiero
VTecnologico
N de procesos revisados / N de
Procesos revisados procesos programados pendientes 90%

de archivo

Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico




y posconflicto en todo el territorio del Distrito de
Buenaventura de manera permanente.
Buenaventura es uno de los municipios priorizados
por el postconflicto, lo cual obliga a la personeria a
ser participe de este proceso, facilitando sus
herramientas para la solucion pacifica de problemas
y conciliacion de conflictos de interés publico o
particulares que afecten a la comunidad.

Realizar audiencias publicas de cooperacién, donde se

Directora Operativa de

LE-3-0BJ-6: Promover mecanismos de medicion y
funcionamiento que aseguren la satisfaccion de los
usuarios de los servicios de la personeria Distrital de

Buenaventura.

Audiencia virtuales

LE-4-0BJ-7: Elevar los niveles de efici
efectividad enla prestacion de los servicios de la
Personeria Distrital de Buenaventura, que permitan

usuarios y el fomento de una cultura de paz y respeto
porlos derechos humanos.

Mejorar y fortalecer

y procedimientos de la personeria Distrital al 2024,
para la obtencion de certificaciones de calidad en
todos sus procesos,

el mapa de riesgos

No. de seguimientos programados

tengan en cuenta las problematicas de la comunidad hacia| Realizar capacitacion comunitaria relacionada con la cultura de paz Participacion Ciudadana y del e Numero de audiencias realizadas 1
Ia gestion publica. Interés Pdblico
Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Fortalecer e implementar indicadores de gestién que nos Numero de indicadores mejoras y
permitan medir el nivel de satisfaccion  resolucién de | Actualizar y mejorar los indicadores de gestion de la entidad. Oficina de Planeacién Indicadores mejorados | actualizados / Numero de 100%
conflictos que se presentan ante la entidad. indicadores Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Realizar segui nto al plan estrategico de la TIC en a entidad. Cumplimiento de plan
g Ly 8 Profesional de apoyo en sistemas " Pl Requerimientos del plan 100% Humano, Fisico,
estrategico de TIC nano.
estrategico Financiero
yTecnologico
Garantizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos tecnologicos. Numero de mantenimientos )
P v auipo ® Profesional de apoyo en sistemas Mantenimientos realizados | 7°"% 18" 71T 100% Humano, Fisico,
realizados/ Numero de equipos e omn
yTecnologico
Establecer mecanismos e imp tecnologias que nos | Brindar mediante el backup y/o otros mecanismo de Numero de backup realiad
permitan mejorar los procesos y tiempos de atencion al proteccion. Profesional de apoyo en sistemas. N ul:ero 3 " ! 100% Humano, Fisico,
ciudadano con requerimientos atendidos y cerrados. ackup programados Financiero
yTecnologico
Subir a bierno en linea y la a
ina web de la Entidad. ! Profesional de apoyo en sistemas {No. Actividades Realizadas / No. 100%
pae : POV De Actividades a realizar) Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Mediciones de satisfaccion | Numere de mediciones realizadas/ " o
Realizar encuestas de medicion del servicio prestado y satisfacion del cliente. Oficina de Planeacién Numero de medicioens 100% umane, Fisico,
realizados Financiero
programadas
yTecnologico
Directora administrativa evaluaciones de desempefios
Realizar rtinentes para la eval fio laboral. ! v Evaluaciones de * peno:
Financiera y Oficina de desempefio realizadas realizadas/ total de evaluaciones 100%
Planea P de desempefio a realizar. Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Establecer programas de capacitaciones continuas, Elaboraciony ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar social, .
” " " y | Directora administrativa y - )
formacién constante, sistemas de salud, recreacion y Incentivos y Seguridad y salud en el trabajo, adquisicones, de vacantes, plan de revision| y ejecucion tividade lizadas/ numero de 05%
motivacién a todo el personal que interviene en los de recursos humanos, plan de talento humano, pinar. del Planes. actividades programadas
procesos de la personeria Distrital de buenaventura. Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
realizar jornada el programa de reinduccion, e induccion y solicalizar a servidores [ Directora administrativay
jornada de inducciony | actividades realizadas/ numero de
publico de la Personeria Distrital de Buenaventura. Financiera y Oficina de 100%
i reinduccion realizadoos | actividades programadas Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Establecer redes de cooperacién internas y externas entre
los funcionarios de la entidad, que promuevan a gestion de
numero de acciones juridicas
conocimiento e innovacién, permitiendo la dentificacion acciones juridicas
- e " | melementar acciones para el fortalecimiento de a Defensa Juridca de la Entidad. | Asesor uriico e realizadas / numero de acciones 100%
juridicas requeridas Humano, Fisico,
descentralizacion los datos y conocimientos previos y Financiero
adauiridos en'a ejecucién del ejercicio.
yTecnologico
Gestionar la i 'o i las tablas de
o sodic . a " verificar la Numero de visitas de control
5 s L realizadas / Numero de 100%
Implementar los requerimientos del Sistemas de Gestisn de | aplicacion de las Tablas de Retencién Documental-. Financiera /

P 2 m dependencias. Humano, Fisico,
Calidad, bajo las normatividades aceptables de ley en la Financiero
Personeria Distrital de Bueanventura

yTecnologico
Procesos y Numero de Caracterizaciones de Humano, Fisico,
Actualizar los procedimeitnos de la entidad. Oficina de Planeacién caracterizaciones proceso actualizadas / Numero de 100% Financiero
Actualizados procesos yTecnologico
Directora administrativa y Numero de requerimientos Humano, Fisico,
. . i Requerimientos MIPG . .
realizar las actividades de autodiagnosticos de MIPG Financiera y Oficina de implementacios implementados / Requerimientos 0% Financiero
Planeacién faltantes yTecnologico
dimensién 7 d forme al Model Dimension de control | No. de actividadk tadas/ Humano, isico,
la dimensién 7 de conforme al Modelo do de imensién de control lo. de actividades ejecutadas .
Jefe de Control Interno " 100% Financiero
planeacion y gestion MIPG interno Total de
yTecnologico
Humano, Fisico,
Realizar 3 actividades tendientes a sensibilizar en tem I control e de Controlinterno ’”‘““‘:ﬁ"eﬂ:e No. de actividades ejecutadas/ oo PN,
Fortalecer la implementacién del Modelo Integrado de | interno y fortalecer al cultura del autocontrol sensibllzaciony Total de actividades programadas R
Planeacion y Gestion -MIPG. - =
No. de actividades ejecutadas del
Evaluar la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG . " "
plemen N planeaciony & Jefe de Control Interno Implementacion MIPG | plan de accion /No. de actividades 100%
conforme a las actividades programadas en el plan de accion ;
programadas Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Efectividad de controles en | No. de seguimientos ejecutados i
iad de los controles disefiados en el mapa de riesgos institucional | lefe de Control Interno g ) / 100% Humano, Fisico,

Financiero
VTecnologico

10-may



Evaluacion al sistema de

Humano, Fisico,

Evaluar el estado del control interno a través de la evaluacion semestral al sistema | Jefe de Control Interno Nivel de cumplimiento del sistema 80%
controlinteno Financiero
VTecnologico
ndice de o % del indice de desemperio " ;
. S . . ndice de desempefi umano, Fsico,
s Jefe de Control Interno 80% . Fisico,
Fortalecer la Gestion de control intemo y planes de Evaluar el indice de desempefio institucional mediante aplicativo FURAG oot institucional alcanzado en la B,
mejoramiento de Ia institucién. vigencia anterior VTecnologico
X No. de auditorias ejecutadas /No. Humano, Fisic
Disefiar y ejecutar el programa de auditoria interna para la vigencia Jefe de Control Interno Ejecucion de auditorias ‘ / 100% umano, Fisico,
de auditorias programadas Financiero
VTecnologico
Verificar Ia perti rtunidad en la entrega de inf 6n a los entes d Relacio los ent No. de inf 6 istrada/ Humano, fsico,
erificar la pertinencia y oportunidad en la entrega de informacién a los entes de elacién con los entes o. de informacién suministrada
i3 ¥ opor & Jefe de Control Interno 100% Financiero
control conforme a los requerimientos recibidos externos No. de requerimientos recibidos
VTecnologico
- Humano, Fisico,
Realizar alos planes de roducto de auditorias internas No. de seguimientos ejecutados , Flsico,
L P V| sefe de Control Interno Planes de mejoramiento & " / 100% Financiero
externas No. de seguimientos programados
VTecnologico
Elaborar el proyecto de presupuesto por anualidades quel
" proy presup po! 2des q _ Directora administrativa y Elaboracion del
permita ser ajustado en consecuencia a las variaciones en| Elaborar el presupuesto del afio 2022 ! Presupuesto 2022 elaborado 100% Humano, Fisico,
Financiera Presupuesto 2022
los ingresos determinados por ley. Financiero
VTecnologico
Estabilizar a situacion financiera con la cual inicia la
vigencia 2020 la Personeria Distrital de Buenaventura, por Directora administrativa X Humano, Fisico,
gen y 1% PO | Realizar acciones de gestion frente a recursos adeudados por la alcaldia Distrital v ENE Recuperacién de cartera | Numero de acciones realizadas 6
LE.6.081-9: Establecer Programas y converios de._| M0 d€ 12 Bestion de los recursos ante a alcalda Distritl Financiera Financiero
: e |un buen uso de los mismos. Dic VTecnologico
n de manera econmica, lanes de austeridad de _
gadrar‘m:e dema 2reecondmica o O e o s ot soramirar moolen rocomendables| RealEar campafias de sensibizacion frente a a austeridad en el gasto.y optimizacion| Directora administrativay e Austerida del gasto Numero de campafias realizadas / 5% Humano, Fisico,
rategi ra la promocion ursos, que nos permita garantizar nive s ki
e las estrategias planteadas para la promocion y 5 QUE 1108 PErmIta & de recursos. Financiera realizado Numero campafias programadas Financiero
prevencién de los derechos humanos de los de funcionamiento. DIC yTecnologico
ciudadanos del Distrito de Buenaventura de forma
permanente. claborar ros e inf bl doa | Direct i Elaboracion de infe numeros de informes rendidos/
laborar los registros e informes contables, financier acuerdo a |Directora laboracién de informes
oo " v ENE numero de informes requeridos 100% Humano, Fisico,
a normatividad vigente Financiera contablesy presupuestales | "1 Financiero
por ley
Garantizar la correcta y transparente inversion de los Dic VTecnologico
recursos asignados a la Personeria Distrital.
Numero de adquisiones realizadas
arantizar de Bienes y Servicios, Directora admi v ¥ Humano, Fisico,
. ! ENE /Numero de adqu 80%
a normatividad vigente. Financiera Financiero
requeridas
yTecnologico
29-ene-21

VIRGINIA VALVERDE VALENCIA
Asesor Planeacion

EDWIN JANES PATINO MINOTTA
Personero Distrital
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