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Implementar el uso de tecnologías móviles y web, que nos 

permitan brindar a sus usuarios, los mismos servicios que se 

entregan de manera presencial en las instalaciones de la 

personería.

Implementacion de la atencion de usuarios via whatsapp Profesional de apoyo en sistemas x ENE

DIC

Atencion via whatsapp

No de solicitudes por chat 

atendidas / No. De usuarios del 

chat

5
Humano, Financiero y 

Tecnologico 

Establecer convenios interinstitucionales que nos permitan 

ampliar el nivel de efectividad y el número de personas que 

requieren y hacen uso de los servicios de la entidad desde el 

sector educativo.

Coordinar acciones con las distintas mesas interinstitucionales y comites de 

Buenaventura para realizar un trabajo conjunto  enfocados a la socializacion de los 

derechos humanos e intervencion oportuna en los distintos conflictos que se 

presenten en las Instituciones educativa de Buenaventura.

Personera Delegada de infancia y 

adolecencia
x ENE

DIC

articulacion con el sector 

educativo

Numero de actividades realizadas  

/ Numero de instituciones 

educativas 

100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Fomentar una cultura de participación ciudadana, por medio de proyectos de capacitación, que integra los diferentes líderes y consejos comunitarios.
 Realizar la rendición de cuentas  de la vigencia anterior a los grupos de interes de la 

comunidad.

Directora Operativa de 

Participación Ciudadana y del 

Interés Público

X ENE
Rendiciones de cuentas 

realizadas a grupos de 

interes de la comunidad

Numero de rendiciones de cuenta 

realizadas 
1

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Diseñar y elaborar el Plan de Capacitación Externa dirigida a los grupos y 

organizaciones de la sociedad civil.

Comunicaciones

x ENE
Plan de Capacitación 

Externa Elaborado

No. de Capacitaciones 

Proyectadas/No. de 

Capacitaciones realizadas

1
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Implementación de Planes de medios Televisivos, radiales y 

Redes sociales.

Elaboracion del Plan de medios de comunicación Comunicaciones

x Plan de medios elaborados
Numero plan de medios 

elaborados
100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Elaboración y distribucion del portafolio de servicios institucional Comunicaciones

x ENE DIC
Portafolio de servicios 

elaborados

Numero de portafolios de servicio 

elaborados
1 Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Elaboracion del manual de imagen Comunicaciones
x ENE DIC

Manuales de imagen 

creados

Numero de manuales de imágenes 

elaborados
50%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Fomentar una cultura de control y veeduría ciudadana para 

las obras publicas que se lleven a cabo y los recursos 

públicos que se inviertan en el Distrito.

Apoyar la constitución de las veedurias ciudadanas en el Distrito de Buenaventura.

Directora Operativa de 

Participación Ciudadana y del 

Interés Público

x ENE
Programas y redes de 

veedurias creados

Número de programas + redes de 

veeduria creados
1

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Promover la protección de los recursos y medio ambiente, 

a través de la implementación de acciones de defensa, 

acompañamiento y conservación.

Solicitar a los Entes ambientales como lo es  EPA y la CVC, las actividades de control 

ambiental que se lleven a cabo en el Distrito de Buenaventura para el año 2021.  

Solicitar  a la Secretaria de Infraestructura Vial del Distrito de Buenaventura, explique 

el estado de las obras abandonadas toda vez que estas nos generan un impacto 

ambiental negativo en el entorno.   

Directora Operativa de 

Participación Ciudadana y del 

Interés Público

x ENE DIC
Porcentaje de Actividades 

de conservacion ambiental  

realizadas 

(Numero de actividades de 

conservación ambiental / 12  ) X 

100

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Remitir las quejas  que por competencia que correspondan a otras entidades. Personera delgada para la  

vigilancia conducta publica oficial 

x ENE

DIC

Tramite de quejas 

remitidas

(No. De quejas remitidas / No. De 

quejas  recibidas) 100
100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

 Tramitar con oportunidad los despachos comisorios que lleguen de otras 

dependencias y entidades
Personera delgada para la  

vigilancia conducta publica oficial 

x ENE

DIC

Tramite  de despachos 

comisorios

Numero de despachos tramitados/ 

Numero de despachos allegados
100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Dar trámite y realizar los seguimientos correspondientes a las solicitudes que 

corresponden a la Vigilancia de la Conducta Oficial. Personera delgada para la  

vigilancia conducta publica oficial 

x ENE

DIC

Tramite de solicitudes de la  

vigilancia conducta oficial

Numero de solicitudes tramitadas 

/ Numero de solicitudes recibidas 
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar seguimiento a las labores realizadas por los personeros delegados Oficina de Planeación x ENE DIC Seguimiento misional
Numero de Servicios revisados / 

Numero de Solicitudes de servicio 
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico
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LE-2-OBJ-4 : Facilitar todos los mecanismos para 

promover la protección de los derechos humanos de 

la comunidad Bonaverense.

Realizar una vigilancia efectiva y eficiente de la función 

pública y conducta oficial dentro del Distrito de 

Buenaventura.


RECURSOS


LE-1-OBJ-1 : Establecer nuevos canales para la 

prestación de los servicios de la personería, que le 

permita minimizar y acortar las distancias físicas del 

Distrito en su extensión fluvial, marítima y 

carreteable para el año 2021.

LE-1-OBJ-2 : Fortalecer los procesos de difusión y 

culturización de los servicios prestados por la 

entidad, y el uso adecuado de los mismos en las 

diferentes zonas de la ciudad en el próximo 

cuatrienio
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PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2021



Realizar una gestión eficiente frente a la protección y 

prevención de la Infancia y adolescencia del Distrito de 

Buenaventura.

promover, proteger y defender los derechos humanos de los niños, niñas y 

adolescentes. Tramitar de oficio o por solicitud de cualquier persona, las peticiones y 

quejas relacionadas con amenazas o vulneraciones de los de los niños, niñas y 

adolescentes. Hacer  recomendaciones y observaciones a las autoridades y a los 

particulas en caso de amenaza o vulneracion de los derechos humanos de los niños, 

niñas y adolescentes

Personera Delegada de infancia y 

adolecencia
x ENE DIC

Acompañamiento procesos 

judiciales o administrativos

No Acompañamiento a procesos 

judiciales o administrativos /No 

acompañamiento solicitados

90%
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

asistir y participar en los diferentes comites y/o mesas de protección de derechos de 

los infantes y adolescentes
Personera Delegada de infancia y 

adolecencia
x ENE DIC

Participación a mesas de 

protección de DDHH

Numero de asistencia a mesas de 

proteccion de DDHH/ Numero de 

mesas establecidas

90% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Impulsar acciones de protección, prevención, atención y seguimiento a los temas de 

interés de la ciudadanía brindando, atención y realizando seguimiento a temas 

vulnerables de interés de la ciudadanía y derechos humanos,  como reportes de NNs y 

desaparecidos, victimas en el marco de la ley de victimas Ley 1448/2011, adultos 

mayores y los retenidos en establecimientos carcelarios, estaciones de policia y 

prision domiciliaria Personero Delegado DDHH

x ENE DIC

Acciones de proteccion y 

seguimiento a los DDHH 

realizadas

Numero Acciones de proteccion y 

seguimiento a los DDHH 

realizadas/ Numero de 

requerimientos de vulneracion de 

DDHH registrados

90%
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Brindar asesoria juridica en defensa de los derechos de humanos de  los niños, niñas y 

adolescentes, adulto mayor, poblacion LGTBI y victimas de violencia intrafamiliar. 

Personera Delegada de infancia y 

adolecencia
x ENE DIC Asesoria juridica brindada 

Numero de asesorias brindadas / 

Numero de solicitudes requeridas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar tres programas televisivos y/o radiales con el fin de dar a conocer los 

derechos y deberes de los ciudadanos; la funcion de la personeria y como presentar 

las solicitudes ante las entidades.

Personero Delegado DDHH

x ENE DIC
programas de television y 

radial

(No. De programas  realizadas / 

No. De programas planeados)x100
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Apoyar y promover el desarrollo de programa de visitas  y capacitaciones a entidades 

educativas y la comunidad en general.

Personera Delegada de infancia y 

adolecencia
x ENE DIC

Actividades realizadas con 

Instituciones Educativas

Numero de actividades realizadas 

con el apoyo del area de 

planeación / Numero de 

instituciones educativas publicas

100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Dar asistencia y asesoria a la comunidad para que utilicen los mecanismos de 

participaciòn que les permitan la debida reclamaciòn en la prestaciòn de los servicios  

públicos.

Directora Operativa de 

Participación Ciudadana y del 

Interés Público

x ENE DIC

Asistencia y asesoria 

realizada para el uso de los 

mecanismos de 

participación 

(No. De Actividades realizadas / 

No. De solicitudes recibidad de la 

comunidad )x100

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

realizar tres capacitaciones a las autoridades del Distrito (Policia-Infanteria-

Inspecciones de Policia entre otros), en temas de derechos humanos. Personero Delegado DDHH

x
realizar alianzas 

estrategicas

nO. De alianzas realizadas/No. De 

alianzas programadas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar alianzas extrategicas con ONGS y empresa privada para el tema de la 

capacitaciones a los lideres y lideresas en los temas de Derechos Humanos, el tema de 

las victimas del conflicto armado y resolucion de conflictos  entre otros.

Personero Delegado DDHH

x ENE DIC
Accioines de proteccion de 

tusristas y extrajeros

N° de intervenciones realizadas / 

N° de intervenciones solicitadas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

intervenir ante las fiscalias locales, inspecciones de policia, juzgados municipales y 

juzgados pomiscuos de familia para  garantizar el cumplimiento del debido proceso y 

no vulneracion de derechos fundamentales de la comunidad en los proceso cursantes 

en esos despachos.

Personero Delegado para el 

Ministerio Publico
x ENE DIC

diligencias e intervenciones 

realizadas ante la rama 

judicial  y ejecutiva del 

poder publico

No. Diligencias y /o intervenciones 

realizadas /No. De intervenciones 

solicitadas

100%
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

asistir a las audiencias programadas por los juzgadospenales municipales, juzgados 

promiscuos de familia y juzgados penales municipales con funciones de control de 

garantias, al igual que las preliminares que surjan de actos urgentes

Personero Delegado para el 

Ministerio Publico

x ENE

DIC

Audiencias programadas y 

asistidas

No, audiencias asistidas/ No. 

Audiencias programadas
90%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

atender a los usuarios que asistan a la personeria Distrital de Buenaventura en busca 

de obtener informacion sobre procesos cursantes en las distintas fiscalias locales y 

juzgados penales municipales,juzgados promiscuos de familia   juzgados penales 

municipales con funciones de control de garantia de la ciudad de  buenaventura.

Personero Delegado para el 

Ministerio Publico

x ENE

DIC

atenciones realizadas

No. de usuarios atendidos/No. De 

soliciudes de usuarios para 

atencion

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Notificarse de los procesos que cursan en los Juzgados Promiscuos de Familia, donde 

se requiera la notificación como representante del Ministerio Público dentro de la 

competencia de la Personería Distrital de Buenaventura

Personero Delegado para el 

Ministerio Publico

x ENE

DIC

Notificaciones de procesos 

realizadas

N° de procesos notificados / N° de 

procesos a notificar
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

sistir como representante del Ministerio Público a las diligencias de reconocimientos 

fotográficos y destrucciones de elementos materiales probatorios, requeridas por las 

Fiscalías Delegadas.
Personero Delegado para el 

Ministerio Publico

x ENE

DIC

diligencia realizadas
N de diligencias realizadas / N de 

diligencias requeridas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Asistir a las Fiscalías Locales de Buenaventura, donde existan procesos de archivo 

pendientes por noficar a la Personería en su calidad de representante del Ministerio 

Público.

Personero Delegado para el 

Ministerio Publico

x ENE

DIC

Procesos revisados

N° de procesos revisados / N° de 

procesos programados pendientes 

de archivo

90%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

LE-2-OBJ-4 : Facilitar todos los mecanismos para 

promover la protección de los derechos humanos de 

la comunidad Bonaverense.

Promover la protección de los Derechos Humanos en el 

Distirto

Realizar seguimiento y promover el debido proceso, en los 

procesos penales, civiles, y policivos durante todas las 

etapas para la defensa del ordenamiento jurídico y los 

derechos fundamentales de los sujetos involucrados en el 

proceso Judicial y Administrativo.



LE-2-OBJ-5 : Construir y fomentar una cultura de paz 

y posconflicto en todo el territorio del Distrito de 

Buenaventura de manera permanente.

Buenaventura es uno de los municipios priorizados 

por el postconflicto, lo cual obliga a la personería a 

ser partícipe de este proceso, facilitando sus 

herramientas para la solución pacifica de problemas 

y conciliación de conflictos de interés público o 

particulares que afecten a la comunidad.

Realizar audiencias públicas de cooperación, donde se

tengan en cuenta las problemáticas de la comunidad hacia

la gestión pública.

Realizar capacitacion comunitaria relacionada con la cultura de paz

Directora Operativa de 

Participación Ciudadana y del 

Interés Público

x ENE

DIC

Audiencia virtuales 

realizadas
Numero de audiencias realizadas 1

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Fortalecer e implementar indicadores de gestión que nos 

permitan medir el nivel de satisfacción y resolución de 

conflictos que se presentan ante la entidad.

Actualizar y mejorar los indicadores de gestion de la entidad. Oficina de Planeación x ENE DIC Indicadores mejorados

Numero de indicadores mejoras y 

actualizados / Numero de 

indicadores

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar seguimiento y cumplimiento al plan  estrategico de la TIC en la entidad.
Profesional de apoyo en sistemas x ENE

DIC

Cumplimiento de plan 

estrategico de TIC

Requerimientos cumplidos / 

Requerimientos del plan 

estrategico

100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Garantizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos tecnologicos.
Profesional de apoyo en sistemas x ENE

DIC

Mantenimientos realizados
Numero de mantenimientos 

realizados/ Numero de equipos
100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico 10-may

Brindar seguridad informatica mediante el backup y/o otros mecanismo de 

proteccion. Profesional de apoyo en sistemas x ENE

DIC

Backup de información 

realizados

Numero de backup realizados / 

backup programados
100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Subir con oportunidad  la información de gobierno en linea y la actualización de la 

pagina web de la Entidad. Profesional de apoyo en sistemas x ENE

DIC

Publicación de informacion 

web 

(No. Actividades Realizadas / No. 

De Actividades a realizar)
100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar encuestas de medicion del servicio prestado y satisfacion del cliente. Oficina de Planeación x ENE

DIC

Mediciones de satisfaccion 

realizados

Numero de mediciones realizadas/ 

Numero de medicioens 

programadas

100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar las acciones pertinentes para la evaluacion del desempeño laboral.
Directora administrativa y 

Financiera y Oficina de 

Planeación

X ENE

DIC

Evaluaciones de 

desempeño realizadas

evaluaciones de desempeños 

realizadas/ total de evaluaciones 

de desempeño a realizar.

100%
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Elaboracion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar social, 

Incentivos y Seguridad y salud en el trabajo, adquisicones, de vacantes, plan de revision 

de recursos humanos, plan de talento humano, pinar.

Directora administrativa y 

Financiera y Oficina de 

Planeación

X ENE

DIC

Actualizacion y ejecucion 

del Planes.

actividades realizadas/ numero de 

actividades programadas 
95%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

realizar jornada el programa de  reinduccion, e inducción y solicalizar  a servidores 

publico de la Personeria Distrital de Buenaventura.

Directora administrativa y 

Financiera y Oficina de 

Planeación

X ENE

DIC

jornada de induccion y 

reinduccion realizadoos

actividades realizadas/ numero de 

actividades programadas 
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Establecer redes de cooperación internas y externas entre 

los funcionarios de la entidad, que promuevan la gestión de 

conocimiento e innovación, permitiendo la identificación 

de los diferentes conocimientos de los colaboradores y 

descentralización los datos y conocimientos previos y 

adquiridos en la ejecución del ejercicio.

Implementar acciones para el fortalecimiento de la Defensa Juridica de la Entidad. Asesor Juridico x ENE DIC
acciones juridicas 

realizadas

numero de acciones juridicas 

realizadas / numero de acciones 

juridicas requeridas

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Gestionar la actualizacion y/o aprobacion de las tablas de retencion documental y 

realizar visitas periodicas de seguimiento a las diferentes areas para  verificar la 

aplicación de las Tablas de Retención Documental-.

Directora administrativa y 

Financiera 
X ENE

DIC

control de tablas de 

retencion

Numero de visitas de control 

realizadas / Numero de 

dependencias

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Actualizar los procedimeitnos de la entidad. Oficina de Planeación x ENE

DIC

Procesos y 

caracterizaciones 

Actualizados

Numero de Caracterizaciones de 

proceso actualizadas / Numero de 

procesos

100%
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico
Realizar las actividades de autodiagnostico Oficina de Planeación x x x x x x ENE

DIC
Autodiagnostico realizado Numero de formularios de 100%

Humano, Fisico,

realizar las actividades de autodiagnosticos de MIPG

Directora administrativa y 

Financiera y Oficina de 

Planeación

x x ENE

DIC

Requerimientos MIPG 

implementados

Numero de requerimientos 

implementados / Requerimientos 

faltantes

90%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Implementar la dimensión 7 de control interno conforme al Modelo integrado de 

planeación y gestión MIPG
Jefe de Control Interno x

Dimensión de control 

interno implementada

No. de actividades ejecutadas/ 

Total de actividades programadas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar 3 actividades tendientes a sensibilizar en temas transversales al control 

interno y fortalecer al cultura del autocontrol
Jefe de Control Interno x

Actividades de 

sensibilización y 

autocontrol

No. de actividades ejecutadas/ 

Total de actividades programadas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Evaluar la implementación del modelo integrado de planeación y gestión MIPG 

conforme a las actividades programadas en el plan de acción
Jefe de Control Interno x Implementación MIPG

No. de actividades ejecutadas del 

plan de acción /No. de actividades 

programadas

100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Evaluar la efectividad de los controles diseñados en el mapa de riesgos institucional Jefe de Control Interno x
Efectividad de controles en 

el mapa de riesgos

No. de seguimientos ejecutados/ 

No. de seguimientos programados
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

LE-3-OBJ-6: Promover mecanismos de medición y 

funcionamiento que aseguren la satisfacción de los 

usuarios de los servicios de la personería Distrital de 

Buenaventura.

Establecer mecanismos e implementar tecnologías que nos 

permitan mejorar los procesos y tiempos de atención al 

ciudadano con requerimientos atendidos y cerrados.

LE-4-OBJ-7: Elevar los niveles de eficiencia y 

efectividad en la prestación de los servicios de la 

Personería Distrital de Buenaventura, que permitan 

aumentar a su vez el nivel de satisfacción de sus 

usuarios y el fomento de una cultura de paz y respeto 

por los derechos humanos.

Establecer programas de capacitaciones continuas, 

formación constante, sistemas de salud, recreación y 

motivación a todo el personal que interviene en los 

procesos de la personería Distrital de buenaventura.

LE-5-OBJ-8: Mejorar y fortalecer todos los procesos 

y procedimientos de la personería Distrital al 2024, 

para la obtención de certificaciones de calidad en 

todos sus procesos.

Implementar los requerimientos del Sistemas de Gestión de 

Calidad, bajo las normatividades aceptables de ley en la 

Personeria Distrital de Bueanventura

Fortalecer la implementación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión –MIPG.

Fortalecer la Gestión de control interno y planes de 

mejoramiento de la institución.



Evaluar el estado del control interno a través de la evaluación semestral al sistema Jefe de Control Interno x
Evaluación al sistema de 

control interno
Nivel de cumplimiento del sistema 80%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Evaluar el índice de desempeño institucional mediante aplicativo FURAG Jefe de Control Interno x
Indice de desempeño 

institucional

% del índice de desempeño 

institucional alcanzado en la 

vigencia anterior

80% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Diseñar y ejecutar el programa de auditoria interna para la vigencia Jefe de Control Interno x Ejecución de auditorias
No. de auditorias ejecutadas /No. 

de auditorias programadas
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Verificar la pertinencia y oportunidad en la entrega de información a los entes de 

control conforme a los requerimientos recibidos
Jefe de Control Interno x

Relación con los entes 

externos

No. de información suministrada/ 

No. de requerimientos recibidos
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Realizar seguimientos a los planes de mejoramiento producto de auditorías internas y 

externas
Jefe de Control Interno x Planes de mejoramiento

No. de seguimientos ejecutados/ 

No. de seguimientos programados
100%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Elaborar el proyecto de presupuesto por anualidades que

permita ser ajustado en consecuencia a las variaciones en

los ingresos determinados por ley.

Elaborar el presupuesto del año 2022
Directora administrativa y 

Financiera 
x

Elaboración del 

Presupuesto 2022
Presupuesto 2022 elaborado 100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Estabilizar la situación financiera con la cual inicia la 

vigencia 2020 la Personería Distrital de Buenaventura, por 

medio de la gestión de los recursos ante la alcaldía Distrital, 

y un buen uso de los mismos.

Realizar acciones de gestion frente a recursos adeudados por la alcaldia Distrital 
Directora administrativa y 

Financiera 
x ENE

DIC

Recuperación de cartera Numero de acciones realizadas 6
Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Implementar planes de austeridad y optimización de 

recursos, que nos permita garantizar niveles recomendables 

de funcionamiento.

Realizar campañas de  sensibilizacion  frente a la austeridad en el gasto  y optimizacion 

de recursos.

Directora administrativa y 

Financiera 
x ENE

DIC

Austerida del gasto 

realizado

Numero de campañas realizadas / 

Numero campañas programadas
95%

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Elaborar los registros e informes contables,  financieros y administrativo de acuerdo a 

la normatividad vigente.

Directora administrativa y 

Financiera 
x ENE

DIC

Elaboración de informes 

contables y presupuestales

numeros de informes rendidos/ 

numero de informes requeridos 

por ley

100% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Garantizar Oportunamente las Adquisiciones de Bienes y Servicios, cumplimiento con 

la normatividad vigente.

Directora administrativa y 

Financiera 
x ENE

DIC

Aquisicion oportuna

Numero de adquisiones realizadas 

/ Numero de adqusiciones 

requeridas

80% Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

_______________________ _______________________ 29-ene-21

VIRGINIA VALVERDE VALENCIA EDWIN JANES PATIÑO MINOTTA COMITÉ DIRECTIVO

Asesor Planeacion Personero Distrital Aprobado por

LE-6-OBJ-9: Establecer Programas y convenios de 

cooperación, nacional e internacional, que 

garanticen de manera económica, la implementación 

de las estrategias planteadas para la promoción y 

prevención de los derechos humanos de los 

ciudadanos del Distrito de Buenaventura de forma 

permanente.

Garantizar la correcta y transparente inversión de los 

recursos asignados a la Personería Distrital.

LE-5-OBJ-8: Mejorar y fortalecer todos los procesos 

y procedimientos de la personería Distrital al 2024, 

para la obtención de certificaciones de calidad en 

todos sus procesos.

Fortalecer la Gestión de control interno y planes de 

mejoramiento de la institución.


