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OBIETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADOR
ene | res | mar| aBr|may sun] sut| aco] sep] ocr | novf pic TITuLo caLcuLo META ANUAL
Implementar el uso de tecnologias
movil web, n rmitan brindar . . : . o . " :
€S ¥ WeW, que nos pe brinda Ejercer seguimiento en la atencion de usuarios via . Atencion via No de seguimientos al Humano, Financiero
a sus usuarios, los mismos servicios Profesional de apoyo en sistemas x ENE . 5 .
N whatsapp whatsapp chat atendido y Tecnologico
que se entregan de manera presencial
en las instalaciones de la personeria.
DIC
se realizara una capacitacion a los presidentes de las . " P No. de Capacitaciones "
€ c tarios ¥ Director Operativo de Participacion Ciudadana y &k capacitacionesen | Y . Humano, Fisico,
Fomentar una cultura de consejos . icades negras del Interés Publico temas de veedurias | ProYectadas/No. de Financiero
i r medio de p de |enlo en la creacion de Veedurias Ciudadanas. Capacitaciones realizadas yTecnologico
capacitacion, que integra los diferentes Pland No. de C "
i " itari - R . . . an de 0. de Capacitaciones isi
lideres y consejos comunitarios. Disefiar y elaborar el Plan de Capacitacién Externa dirigida| Director Operativo de Participacion Ciudadana y ENE Cammcitacién Provecta d"as No. de 1 Humano, Fisico,
a los grupos y organizaciones de la sociedad civil. del Interés Publico Ex(perna Elaborado Capvacitaciones r‘ealiladas V;;::";T;Egﬁ‘;o
i
Se creara un espacio semanal en las redes sociales de la| Numero de espacios
personeria distrital, en la cual se responderan dudas e X espacios creados | creados/No. Espacios 100%
inquietudes de manera interactiva, esto con el fin de crear| P licitad - P Humano, Fisico,
un vinculo con los usuarios. solicitados Financiero
Comunicaciones yTecnologico
Trplerdaciin del Programe rslaiconel oo Toisvil
LE-1-OBJ-2 : Fortalecer los Personeria en Linea", que tendrda como objetivo X rograma crados | creados/No. Programa 1 » Fisico,
6 6 divulgar a través de este la gestion de la Personerfa. prog - Prog Financiero
procesos de difusién y culturizacion g g - ropuesto
de los servicios prestados por la ContarA con una diracién de 2 2 5 minitos_sera emitidn | C prop! y
entidad, y el uso adecuado de los H i
g a lumano, Fisico,
mismos en las diferentes zonas de ~ Se contara con un espacio radial semanal como N Manuales de Numero de manuales de . "
la ciudad en el préximo cuatrienio informativo de la Personeria o imagen creados imagenes elaborados inanciero
P L Comunicaciones yTecnologico
Implementacién de Planes de medios - —
o : . Se crearan informativos audiovisuales para
Televisivos, radiales y Redes sociales. . " . " Humano, Fisico,
proyeccion en las diferentes pantallas de las oficinas, X ENE DI No. De . 1 " | 3
dicho material sera creado con un estilo didactico y con| o audiovisuales Informativos proyeccion Financiero
fines de usn c y
Disefios de flayers con los diferentes servicios que se
prestan en la Personeria Distrita, se implementara avisos
de sefializacion de oficina, Se harén avisos de acrilico No. Avisos creados/No.
para pasillos con informacién relevante sobre los x ENE DIC| avisos crados Avi;uso a pmgrzmado; 100%
servicios prestados por la Personeria Distrital, los cuales Humano, Fisico,
seran instalados en algunos espacios del edificio CAD Y| Financiero
en alaunas otras entidades o edificaci i C Yy
Creacion Codigo QR para la pagina web, facilitando la| X ENE creacion codigo QR No. Codigo creadoo/No. 1 Humano, Fisico,
bsqueda y el ingreso de informacion. Codigo propuesto Financiero
S Dic yTecnologi
apoyar la constitucion de las veedurias ciudadanas en el " L £ Ol
POy N Director Operativo de Participacion Ciudadana y
Distrito de Buenaventura utilizando canales de fe DU ENE 1
g . del Interés Publico
comunicacion para el seguimiento de las mismas
Seguimientode | numero de veedurias Humano, Fisico,
veedurias realizadas Financiero
yTecnologico
Solicitar a los Entes ambientales como lo es EPAY la
. CVC, las actividades de control ambiental que se lleven a
Promover la proteccion de los recursos | cabo en el Distrito de Buenaventura para el afio 2022. i
y medio amyl?me, através de la Solicitar a la Secretaria de Infraestructura Vial del Distrito | Director OperativO de P'amcrlpaclcn Ciudadana y ENE DpIc 100%
implementacion de acciones de defensa,| de Buenaventura, explique el estado de las obras del Interés Pblico
y toda vez que estas nos generan un impacto Humano, Fisico,
ambiental negativo en el entorno. Financiero
y .




LE-2-OBJ-4 : Facilitar todos los
mecanismos para promover la
proteccion de los derechos
humanos de la comunidad
Bonaverense.

Remitir las quejas que por competencia que correspondan
aotras entidades.

Personera delgada para la vigilancia conducta
publica oficial

Tramitar con oportunidad los despachos comisorios que
lleguen de otras dependencias y entidades

Personera delgada para la vigilancia conducta
publica oficial

realizar alas pars que ala
Vigilancia de la Conducta Oficial.

Personera delgada para la vigilancia conducta
publica oficial

Realizar una vigilancia efectiva y
eficiente de la funcion piblica y
conducta oficial dentro del Distrito de
Buenaventura.

dar tramite a las

de acccion

conforme a los descrito por el codigo unico disciplinario

atender a los usaurios que asistan a la personeria distrital
de bueanventura en busca de obtener informacion en las
distintos mecanismo de proteccion de los derechos
constitucionales

delgada para la vigilancia conducta
publica oficial

Personera delgada para la vigilancia conducta
publica oficial

Realizar seguimiento al plan estrategico de la entidad ,
planes de accion y demas planes institucionales.

Oficina de Planeacién

Realizar la lizaci licacion y ializacion los
planes Institucionales.

Oficina de Planeacién

fortalecimiento de la vigilancia de la conducta oficial
atraves de la creacion del procedimiento de la vigilancia
preventiva

Personero Auxiliar

Realizar una gestion eficiente frente a lal

Coordinar acciones con las distintas mesas
interinstitucionales y comites en los que hace parte la
Personeria, con el fin de socializar la importancia de los
derechos humanos e intervenir de forma oportuna en los
distintos conflictos que se presenten.

Personera Delegada de infancia y adolecencia

proteccion y prevencién de la Infancia y|
adolescencia del Distrito de
Buenaventura.

Tramitar de oficio o por solicitud de cualquier persona, las

y quejas con ]
vulneraciones de los de los nifios, nifias y adolescentes.

Delegada de infancia y adolecencia

Asistir y participar en los diferentes comites y/o mesas de
proteccion de derechos de los infantes y adolescentes

Personera Delegada de infancia y adolecencia

Porcentaje de
Actividades de

(Numero de actividades

derechos de humanos de los nifios, nifias y adolescentes,
adulto mayor, poblacion LGTBI y victimas de violencia

Personera Delegada de infancia y adolecencia

Promover la proteccion de los Derechos
Humanos en el Distirto

Impulsar acciones de proteccion, prevencion, atencion y
limi en las acciones ituci

Personero Delegado Derechos Humanos

Implementar procesos pedagdgicos de
cultura de paz con acompafiamiento de
la secretaria de educacion en los
establecimientos educativos,
organizaciones comunales y la

i para propender por la.

Apoyar y promover la sensibilizaciony capacitacion en
las institucit educativas.

Personera Delegada de infancia y adolecencia

Dar asistencia y asesoria a la comunidad para que utilicen
los mecanismos de participacion que les permitan la
debida reclamacion en la prestacion de los servicios
publicos.

Director Operativo de Participacion Ciudadana y
del Interés Publico

Promover la proteccion de los Derechos

Realizar tres programas televisivos y/o radiales con el fin
de dar a conocer los derechos y deberes de los
ciudadanos; la funcion de la personeria y como presentar
las solicitudes ante las entidades.

Personero Delegado Derechos Humanos

Humanos en el Distirto

Realizar capacitaciones a los lideres, lideresas y victimas
del conflicto armado en temas de Derechos Humanos y
resolucion de conflictos entre otros, en alianzas
estrategicas con ONGS y empresa privadas.

Personero Delegado Derechos Humanos

conservacion de conservacion 100% Hamano, Fisico
ambiental ambiental /12 ) X 100 o g
realizadas Finandiero
Tramite de Numero de despachos Hy o
tramitados/ Numero de 100% ”’F'}E""q isico,
despachos comisorios inanciero
colivitadae yTecnologico
apars | Numero de Humano, Fisico,
dela vigilancia | realizados / Numero de 100% Financiero
conducta oficial | seguimientos requeridos yTecnologico
Numero de acciones —
disciplinarias impulsadas 100% "‘"F'fa""' Fisico,
disciplinarias / Numero de acciones inanciero
fecinlinasine ealizieada y
No. De usuarios
atendidos/No. Solicitudes| ~ 100% N
de usuarios para atencion| Humano, Fisico,
Financiero
y
planes 100%
planes de la entidad. Humano, Fisico,
Financiero
y
planes realizados y
Planes revisados actualizados/ u.nal de 100% -
planes a actualizar y Humano, Fisico,
realizar Financiero
y ;
creacion del )
No. De accion de
fortalecimiento/No 100% Humano, Fisico,
procedimiento creados Financiero
v :
coordinadas con las|
distintas mesas | Numero de acciones
interinstitucionales |realizadas/ No. De 90%
y comites en los que| acciones requeridas Humano, Fisico,
hace parte la Financiero
Personeria yTecnologico
Acciones de )
8 | Numero de acciones
proteccion de nifios,| 2 12/ No. tramites 100% Humano, Fisico,
nifas y adolecentes | o entados Financiero
realizadas yTecnologico
o Numero e asistencia a
:::s"::'é" a mesas de proteccion de 0% Humano, Fisico,
B DDHH/ Numero de mesas Financiero
proteccién de DDHH| " VTEMEiCO_
Asesorias y Numero de asesorias Humano, Fisico,
acompafiamientos | brindadas / Numero de 100% Financiero
asesorias solicitadas y i
] Numero Acciones de
Acciones de o
) proteccion instauradas/
protecciony Numero de 100% Humano, Fisico,
seguimiento a los i i
DOHH realizadas | FeaUErimientos Financiero
i yTecnologico
toma de No. Declaraciones
decloraciones tramitadas/No 100% Humano, Fisico,
declaraciones recibidas Financiero
y
Asistencia y asesoria (No. De Actividades
realizada para el uso| realizadas / No. De 100%
de los mecanismos | solicitudes recibidad de la
de participacién | comunidad )x100 Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Numero de capacitacion
capacitaciones Realizadas/No 100%

comunitarias

capacitaciones
programadas

Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico

capacitaciones a
realizar

No. Capacitaciones
realizadas / No.
Capacitaciones

programadas




realizar tres capacitaciones a las autoridades del Distrito
(Policia-Infanteria-Inspecciones de Policia entre otros), en
temas de derechos humanos.

Personero Delegado Derechos Humanos

intervenir ante los juzgados, municipales y juzgados
pomiscuos de familia e inspecciones de policias para
garantizar el cumplimiento del debido proceso y no

de derechos de la
en los procesos en esos

Personero Delegado para el Ministerio Publico

Realizar seguimiento y promover el
debido proceso, en los procesos
penales, civiles, y policivos durante

Asistir como representantes del ministerio publico a las
iligencias de .

por las

de
fiscalias seccionales.

Personero Delegado para el Ministerio Publico

todas las etapas para la defensa del
ordenamiento juridico y los derechos
ndamentales de los sujetos
involucrados en el proceso Judicial y
Administrativo.

atender a los usuarios que asistan a la personeria Distrital
de Buenaventura en busca de obtener informacion en las
distintas mecanismos de proteccion de las derechos
constitucionales

Personero Delegado para el Ministerio Publico

Asistir a las Fiscalias Locales de Buenaventura, donde
existan procesos de archivo pendientes por noficar a la
Personeria en su calidad de representante del Ministerio
Pdblico.

Personero Delegado para el Ministerio Publico

LE-2-OBJ-5 : Construir y fomentar
una cultura de paz y posconflicto en
todo el territorio del Distrito de
Buenaventura de manera
permanente.

Realizar ~ audiencias  publicas  de
cooperacion, donde se tengan en|
cuenta las problematicas de |la|
comunidad hacia la gestion pablica.

Realizar capacitacion comunitaria relacionada con la
cultura de paz

Director Operativo de Participacion Ciudadana y
del Interés Publico

Promover la creacion de Observatorios,
que permitan recopilar informacion veraz|
y asegurar el tratamiento de esta, para
proporcionar datos reales que permitan
generar politicas publicas encaminadas
al fomento de una cultura de paz
ciudadana.

formentar la creacion de observatorioss en temas
relacionados con derechos humanos en cumplimiento de la
mision institucional

Personero Auxiliar

LE-3-OBJ-6: Promover
mecanismos de medicion y
funcionamiento que aseguren la
satisfaccion de los usuarios de los
servicios de la personeria Distrital
de Buenaventura.

Fortalecer e implementar indicadores de
gestion que nos permitan medir el nivel
de satisfaccion y resolucion de
conflictos que se presentan ante la
entidad.

realizar la rendicién de cuentas de la vigencia anterior a
los grupos de interes de la comunidad.

Oficina de Planeacién

Realizar seguimiento a los indicadores de la entidad

Oficina de Planeacién

Realizar y
la TIC en la entidad.

al plan

Profesional de apoyo en sistemas

Actualizar el Plan de Mantenimiento para equipos que
conforman los sistemas

Profesional de apoyo en sistemas

Generar cultura informatica por medio de la capacitacion y

a para la de
Backus de la informacién.

de apoyo en sistemas

" ei
tecnologias que nos permitan mejorar
los procesos y tiempos de atencion al

i con imi atendidos

Brindar seguridad informatica mediante el backup y/o otros
s de }

Profesional de apoyo en sistemas

y cerrados.

Subir con oportunidad la informacion de gobierno en linea
y la actualizacion de la pagina web de la Entidad.

Profesional de apoyo en sistemas

Realizar encuestas de medicion del servicio prestado y
satisfacion del cliente.

Oficina de Planeacién

capacitaciones a

No. Capacitaciones
realizadas / No.

" P 100%
realizar Capacitaciones Humano, Fisico,
programadas Financiero
yTecnologico
3 T
intervenciones No. Diligencias y /o
realizadas antela  |intervenciones realizadas L
o “ ) 100% Humano, Fisico,
rama judicial y  |/No. De intervenciones nano,
N " . Financiero
ejecutiva del poder |solicitadas N
o yTecnologico
deligencias No. Diligencias
. realizadas/ No. 0% -
realizadas Diligencias requeridas Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
No. de usuarios
atenciones atendidos/No. De 100%
realizadas soliciudes de usuarios Humano, Fisico,
para atencion Financiero
yTecnologico
N° de procesos revisados
Procesos revisados /N d: ot 90%
pmgrarr[;a Dslsen lentes Humano, Fisico,
e archivo Financiero
YTecnologico |
Numero de capacitacion
capacitaciones Realizadas/No 1
comunitarias capacitaciones
programadas Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
observatoriso
observatorios creados/iniciativa 1
presentada Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Rendici
endiciones de |\ oro de rendiciones
cuentas realizadas a "
. de cuenta realizadas /No 100
grupos de interes de| “© "
" rendiciones programadas
la comunidad
Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
Indicadores numeros de indicadores
N actualizados/ total de 100% -
actualizados o Humano, Fisico,
numero de indicadores. N N
Financiero
yTecnologico
Namero de -
Humano, Fisico,
Cumplimi i 100% ’ '
plimiento de plf segumientos Financiero
presentados N
y
Numero de .
Mantenimientos | mantenimientos 100% Humano, Fisico,
realizados realizados/ Numero de Financiero
eauipos yTecnologico
NUMeTo ae
Senshilizaciones | sensibilizaciones Humano, Fisico,
realzadas realizados/ Numero 100% Financiero
depersonal y i
Backup de Numero de backup
informacion realizados / backup
(No. Actividades
Publicacién de Realizadas / No. De
informacion web | Actividades a realizar)
Mediciones de Numero de mediciones
satisfaccion realizadas/ Numero de 100%

realizados

medicioens programadas

Humano, Fisico,
Financiero

y




Realizar las acciones pertinentes para la evaluacion del

Directora administrativa y Financiera y Oficina de

Evaluaciones de

evaluaciones de

HUMano, FISIco,

desempefio laboral. Planeacién ENE desempefio desempefios realizadas/ 100% Financiero
LE-4-OBJ-7: Elevar los niveles de DIC| realizadas total de evaluaciones de. yTecnologico
eficiencia y enla de
prestacion de los servicios de la | capacitaciones continuas, formacion _ ) _
Personeria Distrital de constante, sistemas de salud, Elaboraclorl\ y ejecucion del Plan Institucional de Directora administrativa y Financiera y Oficina de A‘ctuz\!zzcwon y actividades rea}lllzadzs/

Buenaventura, que permitan 6ny 6n a todo el Bienestar social e Incentivos Planeacion ENE ejecucion del numero de actividades 80% Humano, Fisico,
aumentar a suvez el nivelde | personal que interviene en los procesos Planes. programadas AN
satisfaccion de sus usuarios y el |de la personeria Distrital de DIC yTecnologico
fomento de una cultura de pazy ~[buenaventura. Realizar jornada el programa ge_Teinduccion, € nduccion y Jornada ae actividades realizadas/ Humano, Fisico
respeto por los derechos humanos. solicalizar a servidores publico de la Personeria Distrital | Directora administrativa y Financiera y Oficina de ENE induccion y numero de actividades 100% qu  Fisice

de Buenaventura. Planeacion reinduccion inancero
DIC programadas yTecnologico
Gestionar la actualizacion y/o aprobacion de las tablas de
retencion y realizar visitas periodi de control de tablas de Numero de visitas de
seguimiento a las diferentes areas para verificar la Directora administrativa y Financiera ENE retencion control realizadas / 100% Humano, Fisico,
aplicacion de las Tablas de Retencion Documental-. Numero de dependencias Financiero
DIC yTecnologico
Implementar los requerimientos del
Sistemas de Gestién de Calidad, bajo procesos No. Procesos.
las normatividades aceptables de ley en|actualizar los procesos de la entidad Personero Auxiliar ENE ) actualizados/No. 100%
la Personeria Distrital de Bueanventura Procesos i i .
Humano, Fisico,
Financiero
yTecnologico
procedimientos creados o
N N " . N Procedimiento actualizados N
Optimizar y Actualizar los procedimientos y formatos. Oficina de Planeacion ENE Actualizados rocedimientos S,: crear 100% Humano, Fisico,
ualiz P P i . Id Financiero
bic © desactualizados. VTecnologico
. Numero de
Directora administrativa y Financiera y Oficina de Requerimientos requerimientos
Implementar los requrimientos faltantes del modelos MIPG Planeacion ENE MIPG implementados / 75% Humano, Fisico,
implementados plement Financiero
Requerimientos faltantes
DIC y
Fortalecer la implementacion del Modelo | Fomentar en toda la organizacion la formacién de unal No. de actividades
Integrado de Planeacion y Gestién cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo Jefe de Control Interno ENE Fomento de la e'e;:utadas/ No. de 100% Humano, Fisico,
-MIPG. en el cl de la mision a través de culturade control | S B Te 0 Financiero
tres actividades de sensibilizacion prog y i
No. de seguimientos
Efectividad de y
Evaluar la efectividad de los controles disefiados en el Jefe de Control Interno ENE DIC| controles en el ejecutados/ No. de 100% Humano, Fisico,
mapa de riesgos institucional mapa de riesgos seguimientos Financiero
P € programados vTecnologico
NO. de Informes
Elaborar y presentar oportunamente los diferentes elaborados y Humano, Fisico,
LE-5-OBJ-8: Mejorar y fortalecer informes de seguimiento y evaluacion, conforme a los Jefe de Control Interno ENE Informes de Ley ublicados/No. de 100% Financiero
todos los procesos y términos de ley v yTecnologico
procedimientos de la personeria Evaluacion al
- i . valuacion al . " i
Distrital al 2024, para la obtencion Evaluar el estado del control intero a través de la Jefe de Control Interno nE sistema de control | Nivel de cumplimiento 0% H"‘F"a“"' Fisico,
de certificaciones de calidad en evaluacion semestral al sistema del sistema inanciero
todos sus procesos. interno yTecnologico
i i - - Tndice de % Gel indice ae T
Fortalecer la Gestion de control intemno | gyauar el indice de desempefio institucional mediante Jefe de Control Interno ENE ~ e e s0% Financiero
y planes de mejoramiento de la aplicativo FURAG e JTecnalogico
institucion. =sa =
) — . No. de auditorias Humano, Fisico,
as::c?lray ejecutar el programa de auditoria interna para fa | jee ge Control Interno ENE :f;‘::':a"sde ejecutadas /No. de 100% Financiero
auditorias programadas y i
No. de seguimientos
j Humano, Fisico,
Realizar ientos a los planes de Jefe de Control Interno NE Planes de ejecutados/ No. de 100% |
producto de auditorias internas y externas mejoramiento seguimientos Financiero
y
Estabilizar la situacién financiera con la
cual inicia la vigencia 2020 la
Personeria Distrital de Buenaventura, —|Realizar acciones de gestion frente a recursos adeudados Directora administrativa y Financiera EE Recuperacion de Numero de acciones 3
por medio de la gestion de los recursos | por la alcaldia Distrital y cartera realizadas Humano, Fisico,
ante la alcaldia Distrital, y un buen uso Financiero
de los mismos. DIC y i
TPETTETIEl PIliES U8 austeiuad y Numero de campafias Humano, Fisico,
optimizacién de recursos, que nos Rea\lz‘_ar campafias de SenSIbI!\ZaEYIOH frente a la Directora administrativa y Financiera ENE Austerida del gasto realizadas / Numero 100% Financiero
permita garantizar niveles austeridad en el gasto y optimizacion de recursos. DIC realizado campafias yTecnologico
Elaborar el proyecto de presupuesto por|
anualldades»que permita ser ajustado en| Elaborar el presupuesto del afio 2023 Directora administrativa y Financiera Elaboracién del Presupuesto 2023 100%
consecuencia a las variaciones en los Presupuesto 2023 | elaborado
N Humano, Fisico,
ingresos determinados por ley. Financiero
y
Elaboracién de numeros de informes
Elaborar los registros e informes contables, financierosy | . - . : : rendidos/ numero de Humano, Fisico,
o : : Directora administrativa y Financiera ENE informes contables 100% Financiero
| ta de acuerdo a la normatividad vigente. informes requeridos por
a la correcta y transp: Dic|Y Presupuestales | yTecnologi
inversién de los recursos ala
Personeria Distrital. Numero de adquisiones "
o Humano, Fisico,
y tun: las ciones de Bienes y | ;o o1ora administrativa y Financiera ENE Aquisicion oportuna| realizadas / Numero de 70% one,
Servicios, cumplimiento con la normatividad vigente. d " Financiero
BIE adqusiciones requeridas y N
LE-1-OBJ-1: Establecer nuevos
canales para la prestacion de los
servicios d.e }a personeria que le Establecer convenios que nos permitan| _
permitan minimizar y acortar las ampliar el nivel de efectividad y el | realizar campafias de sensibilizacion en la zona rural cfectividad del |10 Campanas de
distancias fisicas del Distrital en su P Y P: g Personero Auxiliar ENE sensiblizacion/No. 90%

extension fluvial, maritimas y
carreteable

numero de personas que requieran y
hacen uso de los servicios de la entidad

fluvial y carreteable.

DIC

servicio

Campafias programadas

Humano, Fisico,
Financiero
y




28-ene-22.
DIRECTIVOS Y DELEGADOS JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION COMITE DIRECTIVO
Elaborado por Revisado por Aprobado por




