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OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES 

CRONOGRAMA 
INDICADOR  

RECURSOS 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TITULO CALCULO 

META 
ANUAL 

LE-1-OBJ-1 : Establecer 
nuevos canales para la 
prestación de los servicios 
de la personería, que le 
permita minimizar y acortar 
las distancias físicas del 
Distrito en su extensión 
fluvial, marítima y 
carreteable para el año 
2021. 

Implementar el uso de 
tecnologías móviles y 
web, que nos permitan 
brindar a sus usuarios, 
los mismos servicios 
que se entregan de 
manera presencial en 
las instalaciones de la 
personería. 

Programar y realizar la 
atención  de 
requerimientos de 
usuarios vía chat que 
requieran algún tipo de 
servicio 
correspondiente al área 
por este medio 

 Sistemas             x       ENE           DIC 
Atención vía 
chat 

No de 
solicitudes por 
chat atendidas 
/ No. De 
usuarios del 
chat 

5 
Humano, 

Financiero y 
Tecnológico  

LE-1-OBJ-2 : Fortalecer los 
procesos de difusión y 
culturización de los 
servicios prestados por la 
entidad, y el uso adecuado 
de los mismos en las 
diferentes zonas de la 
ciudad en el próximo 
cuatrienio 

Fomentar una cultura 
de participación 
ciudadana, por medio 
de proyectos de 
capacitación, que 
integra los diferentes 
líderes y consejos 
comunitarios. 

Promover la 
conformación de 
Presupuestos 
Participativos como lo 
establecen la leyes 
1757 de 2015, 1551 
de 2012, 909 de 
2004. 

Directora 
Delegada de 
participación 
ciudadana 

  x                 ENE           DIC 

Presupuestos 
Participativos 
conformados en 
las localidades 1 
y 2 

Número de 
Presupuestos 
Participativos 
realizados 

1 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Diseñar y elaborar el 
Plan de Capacitación 
Externa dirigida a los 
grupos y organizaciones 
de la sociedad civil. 

Directora 
Delegada de 
participación 
ciudadana 

  x                 ENE           DIC 

Plan de 
Capacitación 
Externa 
Elaborado 

No. de 
Capacitaciones 
Proyectadas/No
. de 
Capacitaciones 
realizadas 

1 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Implementación de 
Planes de medios 

Televisivos, radiales y 
Redes sociales. 

Elaboración del Plan de 
medios de 
comunicación Comunicaciones 

          x                     Plan de medios 
elaborados 

Numero plan de 
medios 
elaborados 

100% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Elaboración y 
distribución del 
portafolio de servicios 
institucional Comunicaciones 

          x                     
Portafolio de 
servicios 
elaborados 

Numero de 
portafolios de 
servicio 
elaborados 

1 Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 
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Elaboración del manual 
de imagen Comunicaciones 

          x                     Manuales de 
imagen creados 

Numero de 
manuales de 
imágenes 
elaborados 

50% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Establecer la 
socialización de los 
resultados, funciones , 
actividades y acciones 
que realice la entidad a 
través de los medios 
electrónicos 

Directora 
Operativa de 
Participación 
Ciudadana y del 
Interés Público 

  x         x       ENE           DIC 

Gestión de 
Planes de 
comunicación 

Numero de 
Planes de 
comunicación 
realizados 

1 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

LE-2-OBJ-3 : Fortalecer el 
Control Social sobre la 

gestión de la 
Administración Distrital. 

Fomentar una cultura 
de control y veeduría 

ciudadana para las 
obras publicas que se 

lleven a cabo y los 
recursos públicos que 

se inviertan en el 
Distrito. 

Crear el programa y red 
de seguimiento y 
control ciudadanos 
(veeduría publica). 

Directora 
Operativa de 
Participación 
Ciudadana y del 
Interés Público 

  x                 ENE           DIC 

Programas y 
redes de 
veedurías 
creados 

Número de 
programas + 
redes de 
veeduría 
creados 

1 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

LE-2-OBJ-4 : Facilitar todos 
los mecanismos para 

promover la protección de 
los derechos humanos de la 

comunidad Bonaverense. 

Promover la protección 
de los recursos y medio 
ambiente, a través de la 
implementación de 
acciones de defensa, 
acompañamiento y 
conservación. 

Realizar visitas de 
control ambiental y 
Crear grupos de 
seguimiento ambiental 
al interior de las 
instituciones educativas 
y en las obras civiles 
que se desarrollen en el 
Distrito de 
Buenaventura con el fin 
de mitigar y fomentar el 
cuidado y preservación 
del medio ambiente. 

Directora 
Operativa de 
Participación 
Ciudadana y del 
Interés Público 

  x                            DIC 

Porcentaje de 
Actividades de 
conservación 
ambiental  
realizadas 

(Número de 
actividades de 
conservación 
ambiental / 12  
) X 100 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Dar asistencia y 
Asesoría en asuntos de 
protección de los 
derechos en  salud y 
laborales. 

Directora 
Operativa de 
Participación 
Ciudadana y del 
Interés Público 

  x                            DIC 

asistencia y 
asesoría 
realizada en 
temas de salud 

No. De 
solicitudes 
atendidas / No. 
De solicitudes 
recibida de la 
comunidad)100 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Realizar una vigilancia 
efectiva y eficiente de la 
función pública y 
conducta oficial dentro 
del Distrito de 
Buenaventura. 

Remitir las quejas  que 
por competencia que 
correspondan a otras 
entidades. 

Personera 
delgada para la  
vigilancia 
conducta publica 
oficial  

x                   ENE           DIC 
Tramite de 
quejas 

(No. De quejas 
remitidas / No. 
De quejas  
recibidas) 100 

100% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

 Tramitar con 
oportunidad los 
despachos comisorios 
que lleguen de otras 
dependencias y 
entidades 

Personera 
delgada para la  
vigilancia 
conducta publica 
oficial  

x                   ENE           DIC 

Tramite  de 
despachos 
comisorios 

Numero de 
despachos 
tramitados/ 
Numero de 
despachos 
allegados 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Dar trámite y realizar 
los seguimientos 
correspondientes a las 
solicitudes que 
corresponden a la 

Personera 
delgada para la  
vigilancia 
conducta publica 
oficial  

x                   ENE           DIC 

Tramite de 
solicitudes de la  
vigilancia 
conducta oficial 

Número de 
solicitudes 
tramitadas / 
Número de 
solicitudes 
recibidas  

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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Vigilancia de la 
Conducta Oficial. 

Realizar seguimiento a 
las labores realizadas 
por los personeros 
delegados 

Oficina de 
Planeación 

                  x ENE           DIC 
Seguimiento 
misional 

Numero de 
Servicios 
revisados / 
Número de 
Solicitudes de 
servicio  

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Realizar una gestión 
eficiente frente a la 
protección y prevención 
de la Infancia y 
adolescencia del Distrito 
de Buenaventura. 

Coordinar acciones con 
las distintas mesas 
interinstitucionales y 
comités de 
Buenaventura para 
realizar un trabajo 
conjunto  enfocados a la 
socialización de los 
derechos humanos e 
intervención oportuna 
en los distintos 
conflictos que se 
presenten en las 
Instituciones educativa 
de Buenaventura. 

Delegada de 
infancia y 
adolescencia 

        x           ENE           DIC 

Acciones de 
trabajo 
mancomunado 
con 
instituciones  
educativas 
realizados 

Número de 
acciones 
realizadas 

1 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

promover, proteger y 
defender los derechos 
humanos de los niños, 
niñas y adolescentes. 
Tramitar de oficio o por 
solicitud de cualquier 
persona, las peticiones 
y quejas relacionadas 
con amenazas o 
vulneraciones de los de 
los niños, niñas y 
adolescentes. Hacer  
recomendaciones y 
observaciones a las 
autoridades y a los 
particulares en caso de 
amenaza o vulneración 
de los derechos 
humanos de los niños, 
niñas y adolescentes 

Delegada de 
infancia y 
adolescencia 

        x           ENE           DIC 

Acciones de 
protección de 
niños, niñas y 
adolescentes 
realizadas 

Número de 
acciones 
realizadas/ No. 
Requerimientos 
presentados 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Asistir y participar en 
los diferentes comités 
y/o mesas de 
protección de derechos 
de los infantes y 
adolescentes 

Delegada de 
infancia y 
adolescencia 

        x           ENE           DIC 

Participación a 
mesas de 
protección de 
DDHH 

Numero de 
asistencia a 
mesas de 
protección de 
DDHH/ Número 
de mesas 
establecidas 

90% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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Promover la protección 
de los Derechos 
Humanos en el Distrito 

Impulsar acciones de 
protección, prevención, 
atención y seguimiento 
a los temas de interés 
de la ciudadanía 
brindando, atención y 
realizando seguimiento 
a temas vulnerables de 
interés de la ciudadanía 
y derechos humanos,  
como reportes de NN y 
desaparecidos, victimas 
en el marco de la ley de 
victimas Ley 1448/2011, 
adultos mayores y los 
retenidos en 
establecimientos 
carcelarios, estaciones 
de policía y prisión 
domiciliaria y turistas y 
extranjeros 

Personero 
Delegado DDHH 

        X           ENE           DIC 

Acciones de 
protección y 
seguimiento a 
los DDHH 
realizadas 

Numero 
Acciones de 
protección y 
seguimiento a 
los DDHH 
realizadas/ 
Numero de 
requerimientos 
de vulneración 
de DDHH 
registrados 

90% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Brindar asesoría jurídica 
en defensa de los 
derechos de humanos 
de los niños, niñas y 
adolescentes, adulto 
mayor, población LGTBI 
y víctimas de violencia 
intrafamiliar.  

Personera 
Delegada de 
infancia y 
adolescencia 

        X           ENE           DIC 
Asesoría jurídica 
bridada  

Numero de 
asesorías 
brindadas / 
Número de 
solicitudes 
requeridas 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Asistir como 
representante del 
Ministerio Público a las 
diligencias de 
reconocimientos 
fotográficos y 
destrucciones de 
elementos materiales 
probatorios, requeridas 
por las Fiscalías 
Delegadas. 

Personero 
Delegado para el 
Ministerio 
Publico 

        x           ENE           DIC 
Diligencias 
realizadas 

N° de 
diligencias 

realizadas / N° 
de diligencias 

requeridas 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Velar por la 
Transparencia en la 
destrucción y pesaje de 
sustancias psicoactivas 
y demás elementos 
incautados por la 
POLICIA JUDICIAL, el 
GAULA y la FISCALIA, Así 
como también  de los 
reconocimientos en fila 
y álbumes fotográficos. 

Personero 
Delegado DDHH 

        x           ENE           DIC 

Actividades 
realizadas de 
Acompañamien
to para 
destrucción de 
sustancias 
alucinógenas 

(No. 
Acompañamien
tos de pesajes o 
destrucción 
elaboradas en 
el año /No. de  
solicitudes de 
acompañamien
to a 
destrucciones 
de 
incautaciones 
realizadas en el 
año) x 100 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 
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Asesorar y acompañar 
las personas víctimas 
del conflicto Armado, 
desplazamientos 
forzosos y hechos 
violentos. Ley 
1448/2011 

Personero 
Delegado DDHH 

        x           ENE           DIC 

Asesoramiento 
y 
acompañamient
o de víctimas 
del conflicto 

(No. De 
asesorías 
realizadas / No. 
De asesorías 
solicitadas)x100 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Dar asistencia y asesoría 
a la comunidad para 
que utilicen los 
mecanismos de 
participación que les 
permitan la debida 
reclamación en la 
prestación de los 
servicios  públicos. 

Directora 
Operativa de 
Participación 
Ciudadana y del 
Interés Público 

  x                            DIC 

Asistencia y 
asesoría 
realizada para el 
uso de los 
mecanismos de 
participación  

(No. De 
Actividades 
realizadas / No. 
De solicitudes 
recibida de la 
comunidad 
)x100 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Promover la protección 
y la Defensa del turista y 
Extranjero. 

Generar acciones que 
con base en la ley con 
lleven a la protección y 
defensa de los DDHH de 
turistas y extranjeros 

Personero 
Delegado DDHH 

        x           ENE           DIC 

Acciones de 
protección de 
turistas y 
extranjeros 

N° de 
intervenciones 
realizadas / N° 

de 
intervenciones 

solicitadas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Realizar seguimiento y 
promover el debido 
proceso, en los 
procesos penales, 
civiles, y policivos 
durante todas las 
etapas para la defensa 
del ordenamiento 
jurídico y los derechos 
fundamentales de los 
sujetos involucrados en 
el proceso Judicial y 
Administrativo. 

Intervenir ante la 
fiscalía, Jueces Penales 
para garantizar el 
debido proceso a la 
comunidad. Así mismo 
en las diligencias 
policivas convocadas 
por los inspectores de 
policía. 

Personero 
Delegado para el 
Ministerio 
Publico 

        x           ENE           DIC 

Intervenciones 
penales 
realizadas 

N° de usuarios 
atendidos / 
solicitud de 

usuarios para la 
atención 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Asistir a las audiencias  
preliminares y 
programadas  

Personero 
Delegado para el 
Ministerio 
Publico 

        x           ENE           DIC 

asistencia 
audiencias 
programadas 

N° de asistencia 
audiencias / N° 
de audiencias 

realizadas 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Notificarse de los 
procesos que cursan en 
los Juzgados Promiscuos 
de Familia, donde se 
requiera la notificación 
como representante del 
Ministerio Público 
dentro de la 
competencia de la 
Personería Distrital de 
Buenaventura 

Personero 
Delegado para el 
Ministerio 
Publico 

        x           ENE           DIC 

Notificaciones 
de procesos 
realizadas 

N° de procesos 
notificados / N° 
de procesos a 

notificar 

90% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Asistir a las Fiscalías 
Locales de 
Buenaventura, donde 
existan procesos de 
archivo pendientes por 
noficar a la Personería 

Personero 
Delegado para el 
Ministerio 
Publico 

        x           ENE           DIC 
Procesos 
revisados 

N° de procesos 
revisados / N° 
de procesos 

programados 
pendientes de 

archivo 

80% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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en su calidad de 
representante del 
Ministerio Público. 

  

Establecer mecanismos 
y medios de denuncia 
ciudadana seguros y 
asequibles, que 
promuevan y conforten 
la participación del 
denunciante. 

Promover la 
implementación de 
medios de denuncia 
seguros y asequibles en 
la entidad. 

Oficina 
Planeación  

                  x ENE           DIC 

Medios 
implementados 
de Denuncia 

Numero de 
medios de 
denuncia 
seguros + 
Medios de 
denuncia 
asequibles / 
Numero de 
medios de 
denuncia 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Realizar audiencias 
públicas de 
cooperación, donde se 
tengan en cuenta las 
problemáticas de la 
comunidad hacia la 
gestión pública. 

Realizar audiencias 
virtuales 

Todos x x     x   x     x ENE           DIC 

Audiencia 
virtuales 
realizadas 

Numero de 
audiencias 
realizadas 

1 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Implementar procesos 
pedagógicos de cultura 
de paz con 
acompañamiento de la 
secretaria de educación 
en los establecimientos 
educativos, 
organizaciones 
comunales y la 
comunidad para 
propender por la 
garantía y promoción 
de los derechos 
humanos. 

Apoyar y promover el 
desarrollo de programa 
de visitas  y 
capacitaciones a 
entidades educativas y 
la comunidad en 
general. 

Todos x       x         x ENE           DIC 

Actividades  
realizadas con 
instituciones 
educativas  

Número de 
actividades 
realizadas con 
el apoyo del 
área de 
planeación / 
Numero de 
instituciones 
educativas 
publicas 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

LE-3-OBJ-6: Promover 
mecanismos de medición y 
funcionamiento que 
aseguren la satisfacción de 
los usuarios de los servicios 
de la personería Distrital de 
Buenaventura. 

Fortalecer e 
implementar 
indicadores de gestión 
que nos permitan medir 
el nivel de satisfacción y 
resolución de conflictos 
que se presentan ante 
la entidad. 

Actualizar y mejorar los 
indicadores de gestión 
de la entidad. 

Oficina 
Planeación  

                  x ENE           DIC 
Indicadores 
mejorados 

Numero de 
indicadores 
mejoras y 
actualizados / 
Numero de 
indicadores 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Establecer rutas optimas 
de atención a la 
población víctima del 
conflicto, 
desplazamiento forzado 
o muerte violenta. 

Actualizar los 
procedimientos de 
atención de usuarios y  
proceso disciplinarios 

 Oficina de 
Planeación 

x                 x ENE           DIC 
Procedimientos 
actualizados 

Número de 
procedimientos 
actualizados +  
número de 
procedimientos 
creados / 
Numero de 
procedimientos 
anteriores 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 
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Establecer mecanismos 
e implementar 

tecnologías que nos 
permitan mejorar los 

procesos y tiempos de 
atención al ciudadano 

con requerimientos 
atendidos y cerrados. 

Realizar seguimiento y 
cumplimiento al plan  
estratégico de la TIC en 
la entidad. 

Profesional de 
apoyo en 
sistemas 

            x       ENE           DIC 

Cumplimiento 
de plan 
estratégico de 
TIC 

Requerimientos 
cumplidos / 
Requerimientos 
del plan 
estratégico 

100% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Garantizar el 
mantenimiento 
preventivo y/o 
correctivo a los equipos 
tecnológicos. 

Profesional de 
apoyo en 
sistemas 

            x       ENE           DIC 
Mantenimiento
s realizados 

Numero de 
mantenimiento
s realizados/ 
Numero de 
equipos 

100% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Brindar seguridad 
informática mediante el 
backup y/o otros 
mecanismo de 
protección. 

Profesional de 
apoyo en 
sistemas 

            x       ENE           DIC 

Backup de 
información 
realizados 

Numero de 
backup 
realizados / 
backup 
programados 

100% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Subir con oportunidad  
la información de 
gobierno en línea y la 
actualización de la 
página web de la 
Entidad. 

Profesional de 
apoyo en 
sistemas 

            x       ENE           DIC 

Publicación de 
información 
web  

(No. 
Actividades 
Realizadas / No. 
De Actividades 
a realizar)100 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Realizar encuestas de 
medición del servicio 
prestado y satisfacción 
del cliente. 

Oficina 
Planeación  

                  x ENE           DIC 

Mediciones de 
satisfacción 
realizados 

Numero de 
mediciones 
realizadas/ 
Numero de 
mediciones 
programadas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

LE-4-OBJ-7: Elevar los 
niveles de eficiencia y 
efectividad en la prestación 
de los servicios de la 
Personería Distrital de 
Buenaventura, que 
permitan aumentar a su vez 
el nivel de satisfacción de 
sus usuarios y el fomento de 
una cultura de paz y respeto 
por los derechos humanos. 

Implementar una 
solución tecnológica 
para la gestión, 
promoción, prevención, 
protección, atención y 
vigilancia permanente 
de los derechos 
humanos de los 
ciudadanos del distrito 
de buenaventura, que 
con lleven a la 
disminución del índice 
de vulneración sobre 
cada habitante. 

Fortalecer la capacidad 
organizacional y 
tecnológica para 
mejorar la gestión de 
los procesos 
relacionados a la 
atención al usuario. 

Oficina 
Planeación  

                  x ENE           DIC 

Acciones de 
modernización 
planteadas 

Número de 
acciones 
planteadas 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Establecer programas 
de capacitaciones 
continuas, formación 
constante, sistemas de 
salud, recreación y 
motivación a todo el 
personal que interviene 
en los procesos de la 
personería Distrital de 
buenaventura. 

Garantizar vinculación y 
desvinculación de los 
funcionarios de la 
entidad de acuerdo a 
las disposiciones legales 
vigentes. 

Directora 
administrativa y 
Financiera y 
Oficina de 
Planeación 

    X               ENE           DIC 

Vinculación y 
desvinculación 
de funcionarios 

números de 
funcionarios 
vinculados+ 
desvincular/ 
Total 
funcionarios a 
vincular + 
desvincular 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Realizar las acciones 
pertinentes para la 
evaluación del 
desempeño laboral. 

Directora 
administrativa y 
Financiera y 
Oficina de 
Planeación 

    X               ENE           DIC 

Evaluaciones de 
desempeño 
realizadas 

evaluaciones de 
desempeños 
realizadas/ total 
de evaluaciones 
de desempeño 
a realizar. 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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Elaboración y ejecución 
del Plan Institucional de 
Capacitación, Bienestar 
social, Incentivos y 
Seguridad y salud en el 
trabajo. 

Directora 
administrativa y 
Financiera y 
Oficina de 
Planeación 

    X               ENE           DIC 

Actualización y 
ejecución del 
Plan de 
capacitaciones 

actividades 
realizadas/ 
número de 
actividades 
programadas  

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Liquidar y realizar los 
pagos de la nóminas y 
prestaciones sociales  y 
reportar las novedades 
relacionadas con estas 
de acuerdo a la 
normatividad vigente. 

Directora 
administrativa y 
Financiera 

    X               ENE           DIC 
Pago de nómina 
realizados 

números de 
pagos a 
realizados 
/números de 
pagos a realizar 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Implementar el 
programa de  
reinducción, e inducción   
a servidores público de 
la Personería Distrital 
de Buenaventura. 

Directora 
administrativa y 
Financiera y 
Oficina de 
Planeación 

    X               ENE           DIC 

Programas de 
inducción y 
reinducción 
realizados 

actividades 
realizadas/ 
número de 
actividades 
programadas  

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Establecer redes de 
cooperación internas y 
externas entre los 
funcionarios de la 
entidad, que 
promuevan la gestión 
de conocimiento e 
innovación, 
permitiendo la 
identificación de los 
diferentes 
conocimientos de los 
colaboradores y 
descentralización los 
datos y conocimientos 
previos y adquiridos en 
la ejecución del 
ejercicio. 

Compartir la 
información resultante 
del ejercicio laboral , 
que conlleve a la 
construcción de 
conocimiento 

 Oficina de 
Planeación 

                  x ENE           DIC 

Redes de 
conocimiento 
establecidas 

Numero de 
redes de 
conocimiento 
establecidas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Realizar reuniones de 
difusión y socialización 
de conocimientos 
adquiridos durante la 
labor. 

Todos x x     x   x   x x ENE           DIC 

Actividades de 
difusión de 
conocimiento 

Número de 
Actividades de 
difusión de 
conocimiento 
realizadas / 
Numero 
Actividades 
realizadas 

20% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Implementar acciones 
para el fortalecimiento 
de la Defensa Jurídica 
de la Entidad.  

Asesor Jurídico                   x ENE           DIC 

acciones 
jurídicas 
realizadas 

número de 
acciones 
jurídicas 
realizadas / 
número de 
acciones 
jurídicas 
requeridas 

1 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

LE-5-OBJ-8: Mejorar y 
fortalecer todos los 

procesos y procedimientos 
de la personería Distrital al 
2024, para la obtención de 
certificaciones de calidad 

en todos sus procesos. 

Implementar los 
requerimientos del 
Sistemas de Gestión de 
Calidad, bajo las 
normatividades 
aceptables de ley en la 
Personería Distrital de 
Buenaventura 

Actualizar e identificar 
eficientemente los 
procesos de la entidad. 

 Oficina de 
Planeación 

                  x ENE           DIC 
procesos 
actualizados 

Numero de 
procesos 
actualizados / 
Numero de 
procesos 

50% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Efectuar Transferencias 
Documentales y 
Archivos y recepcionar 
las transferencias de las 
diferentes 
dependencias en los 
tiempos establecidos. 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

      X             ENE           DIC 

Transferencia 
documental 
realizada 

Numero de 
transferencias 
efectuadas / 
Numero de 
transferencias 
solicitadas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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Realizar visitas 
periódicas de 
seguimiento a las 
diferentes áreas y 
verificar la aplicación de 
las Tablas de Retención 
Documental-. 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

      X             ENE           DIC 

control de 
tablas de 
retención 

Número de 
visitas de 
control 
realizadas / 
Numero de 
dependencias 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Velar por la 
organización y 
conservación de los 
documentos del 
archivo. 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

      X             ENE           DIC 

Documentación 
de archivo 
ordenada 

actividades 
realizadas/ 
número de 
actividades 
programadas  

100% Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Actualizar los 
procedimientos de la 
entidad. 

 Oficina de 
Planeación 

                  x ENE           DIC 

Procesos y 
caracterizacione
s Actualizados 

Numero de 
Caracterizacion
es de proceso 
actualizadas / 
Numero de 
procesos 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Fortalecer la 
implementación del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión –
MIPG. 

Realizar las actividades 
de autodiagnóstico 

 Oficina de 
Planeación 

x x     x   x   x x ENE           DIC 
Autodiagnóstico 
realizado 

Numero de 
formularios de 
autodiagnóstico 
de MIPG  
diligenciados / 
Numero de 
formularios de 
autodiagnóstico
s 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Implementar los 
requerimientos 
faltantes  del modelos 
MIPG 

 Directora 
administrativa y 
Financiera  y  
Oficina de 
Planeación 

x x     x   x x x x ENE           DIC 

Requerimientos 
MIPG 
implementados 

Numero de 
requerimiento
s 
implementado
s / 
Requerimient
os faltantes 

20% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Elaboración Plan de 
Auditoria Interna y 
conformar el grupo de 
auditores de la 
Personería Distrital. 

Jefe de Control 
Interno 

                x   ENE           DIC 
Auditorías 
realizadas 

Numero de 
auditorías 
realizadas/Num
ero de 
auditorías 
programadas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Fortalecer la Gestión de 
control interno y planes 
de mejoramiento de la 
institución. 

Realizar seguimiento a 
los planes de acción de 
los Autodiagnósticos del 
MIPG 

Jefe de Control 
Interno 

                x   ENE           DIC 

Informes de 
seguimientos de 
autodiagnóstico 
realizados 

Numero de 
informes de 
seguimiento 
realizados / 
Numero de 
planes de 
acción de los 
autodiagnóstico 
de MIPG 

100% 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Realizar seguimiento a 
los procesos y 
actividades de la 
entidad 

Jefe de Control 
Interno 

                x   ENE           DIC 

 Seguimiento y 
control de 
actividades 

Numero de 
revisiones/ 
número de 
procesos 

  
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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LE-6-OBJ-9: Establecer 
Programas y convenios de 
cooperación, nacional e 
internacional, que 
garanticen de manera 
económica, la 
implementación de las 
estrategias planteadas para 
la promoción y prevención 
de los derechos humanos 
de los ciudadanos del 
Distrito de Buenaventura 
de forma permanente. 

Elaborar el proyecto de 
presupuesto por 
anualidades que 
permita ser ajustado en 
consecuencia a las 
variaciones en los 
ingresos determinados 
por ley. 

Elaborar el presupuesto 
del año 2021 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

              x     ENE           DIC 

Elaboración del 
Presupuesto 
2021 

Presupuesto 
2021 elaborado 

1 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Estabilizar la situación 
financiera con la cual 
inicia la vigencia 2020 la 
Personería Distrital de 
Buenaventura, por 
medio de la gestión de 
los recursos ante la 
alcaldía Distrital, y un 
buen uso de los 
mismos. 

Realizar acciones de 
gestión frente a 
recursos adeudados por 
la alcaldía Distrital  

Directora 
administrativa y 
Financiera  

              x     ENE           DIC 
Recuperación 
de cartera 

Número de 
acciones 
realizadas  

12 

Humano, Físico, 
Financiero 

y Tecnológico 

Implementar planes de 
austeridad y 
optimización de 
recursos, que nos 
permita garantizar 
niveles recomendables 
de funcionamiento. 

Realizar campañas de 
austeridad en el gasto  y 
optimización de 
recursos. 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

              x     ENE           DIC 
Austeridad del 
gasto realizado 

Numero de 
campañas 
realizadas / 
Numero 
campañas 
programadas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Garantizar la correcta y 
transparente inversión 
de los recursos 
asignados a la 
Personería Distrital. 

Elaborar los registros e 
informes contables,  
financieros y 
administrativo de 
acuerdo a la 
normatividad vigente. 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

              x     ENE           DIC 

Elaboración de 
informes 
contables 

números de 
informes 
rendidos/ 
número de 
informes 
requeridos por 
ley 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 

Garantizar 
Oportunamente las 
Adquisiciones de Bienes 
y Servicios, 
cumplimiento con la 
normatividad vigente. 

Directora 
administrativa y 
Financiera  

              x     ENE           DIC 
Adquisición 
oportuna 

Numero de 
adquisidores 
realizadas / 
Numero de 
adquisiciones 
requeridas 

100% 
Humano, Físico, 

Financiero 
y Tecnológico 
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INTRODUCCIÓN 

  

La Personería Distrital de Buenaventura, es un órgano de control de orden municipal, 

organismo del Ministerio Público, regido por la Constitución Política de 1991, la ley 

136 de 1994, la ley 617 de 2000 y en cumplimiento de su misión Constitucional, debe 

velar por la guarda y promoción los derechos humanos, proteger el interés público 

y vigilar la conducta oficial de quienes desempeñan funciones públicas en el Distrito 

de Buenaventura, en cumplimiento del Decreto No. 2609 de 2012 respecto a la 

elaboración de instrumentos archivísticos y con el objetivo de mejorar su política 

archivística, ha dispuesto desarrollar para el período 2020-2024 el Plan Institucional 

de Archivos. 

Empleando como reseña las problemáticas de la gestión documental que se 

identifican en la entidad en sus aspectos significativos, se consolida este plan en el 

cual prevalecen los proyectos de adecuación del archivo de acuerdo a su impacto en 

el desarrollo de la misión institucional. En este plan se definen e identifican los 

Proyectos que se deben llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos 

planteados. Cada uno de los proyectos se estructura a partir de la definición de su 

objetivo y alcance, concordancia y articulación con el Plan Estratégico Institucional 

2020-2024 y los Planes de Acción anuales. 

 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2020 - 2024 



 
 
 
 

Página 12 de 52 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA 

PLAN INTEGRADO 2020 

1. CONTEXTO ESTRATÉGICO 

 

La ejecución del Plan Institucional de Archivos de la Personería Distrital de 

Buenaventura aporta al cumplimiento de los objetivos estratégicos, enfocados en 

forma particular a el objetivo de modernizar en el cual se proyecta  un Modelo 

Gerencial Estratégico, simple con pensamiento sistemático basado en el liderazgo 

orientado a la gente, mediante el desarrollo del Talento Humano, la eficiencia y 

eficacia administrativa y financiera , modernización tecnológica  y la construcción de 

una cultura organizacional, proactiva enfocada a la consecución de los objetivos 

Institucionales a partir de los procesos, entre ellos los realizados en el área de gestión 

documental. 

 

2. VISIÓN ESTRATÉGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 

 

La Personería Distrital de Buenaventura gestionará  la consolidación e 

implementación de una política archivística adecuada que fomente la cultura de la 

gestión documental, apoyándose en la adecuada utilización e incorporación de 

tecnologías de la comunicación y la información que le permita armonizar la gestión 

documental con los procesos de gestión existentes en la entidad, esto con el objetivo 

de priorizar la ejecución de planes, proyectos y programas que involucran diferentes 

aspectos de la gestión documental.  

De la misma forma, asegurará el acceso y preservación de la información, en soporte 

físico y electrónico, por medio de normas, proyectos y la instalación de la ventanilla 



 
 
 
 

Página 13 de 52 
 

PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA 

PLAN INTEGRADO 2020 

única para la recepción y despacho documental de la entidad con la adecuada 

determinación de tiempos de retención, procedimientos de disposición final y 

condiciones de almacenamiento. 

 

3. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 

 

En relación con los parámetros institucionales y en procura de minimizar los riesgos 

relacionados en el proceso de la gestión documental, La Personería Distrital de 

Buenaventura establece los siguientes objetivos institucionales:  

• Mejorar tecnológicamente el proceso de gestión documental. 

• Capacitar a los funcionarios y contratistas de la entidad en temas de gestión 

documental. 

• Organizar el mobiliario del Archivo Central de la Entidad. 

• Actualizar la normalización y reglamentación del Proceso de Gestión 

Documental. 

• Actualizar las tablas de retención documental.  

 

4. DEFINICIÓN E IDENTIFICACIÓN DE PROYECTOS Y PLANES ASOCIADOS 

 

La definición e identificación de los Planes y Proyectos se fundamenta en el 

cumplimiento de los objetivos planteados y la solución a los aspectos críticos 

determinados y priorizados, de acuerdo a la siguiente relación: 
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ASPECTOS CRITICOS E 

IDENTIFICACION DE 

RIESGOS 

 

ACCIONES 

PLANES Y PROYECTOS ASOCIADOS 

Inadecuado proceso de 

acceso y preservación de la 

información. 

Mejorar las condiciones de 

seguridad, estabilidad y 

almacenamiento del mobiliario 

del Archivo Central.  

 

 

Proyecto de adecuación del Archivo 

Central y consolidación de 

instrumentos existentes para la 

adecuada normalización del proceso. 

Implementar procedimientos 

para el archivo, 

almacenamiento y retención. 

Establecer los  tiempos de 

retención  e instrucciones de 

disposición final de las TRD. 

Mala clasificación y  

ordenamiento en los 

aspectos relacionados con la 

gestión documental. 

Ejecución de las Tablas de 

Retención Documental. 

Proyecto de actualización e 

implementación de las Tablas de 

Retención Documental. 
Concentrar instrumentos 

existentes para definir e 

implementar una política 

archivística adecuada. 

Deficiencias en el uso de las 

herramientas y aplicación de 

las normas de gestión 

documental por parte de los 

funcionarios. 

 

Fortalecer el Proceso de 

Gestión Documental, para 

armonízalo con otros modelos 

de gestión existentes en la 

entidad 

Proyecto para fortalecer y fomentar la 

cultura de gestión documental. 

Capacitar a funcionarios sobre 

uso de las herramientas y 

normas documentales. 

Generar estrategias para lograr 

que  las decisiones tomadas en 

los diferentes comités, que 

afectan la gestión documental,  

se articulen entre sí para definir 

una política clara en la entidad. 
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Nombre: 
Proyecto de actualización y mejoramiento de las Tablas de Retención 

Documental. 

Objetivo: 

Actualizar y aplicar mejoras a las Tablas de Retención Documental, 

garantizando una óptima la comunicación y la aplicación de tiempos de 

retención y procedimientos de disposición final. 

Alcance: 
Revisar y mejorar  procedimientos para el archivo, almacenamiento, 

retención de los datos y comunicaciones para un uso eficiente en la 

Entidad, por medio de la actualización de la TRD. 

Responsable: Director Administrativo y Financiero. 

INDICADORES 

INDICADOR ÍNDICE SENTIDO META OBSERVACIONES 

Avance actualización Avance ejecución 

de contrato 

/Actividades 

contratadas 

Fijo 100%  

RECURSOS 

TIPO CARACTERÍSTICAS 

Inmuebles y equipo Mantenimiento, Adecuación y Reparaciones 

Infraestructuras Archivísticas. 

Humano Auxiliar Administrativo. 

Referente Estratégico: Plan Estratégico Institucional 2016-2020  

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Modernizar la organización : Se establecerá un Modelo Gerencial Estratégico, simple con pensamiento 

sistemático basado en el liderazgo orientado a la gente, mediante el desarrollo del Talento Humano, la 

eficiencia y eficacia administrativa y financiera , modernización tecnológica  y la construcción de una 

cultura organizacional, proactiva enfocada a la consecución de los objetivos Institucionales a partir de 

los procesos. 
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A. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD 

Nombre 
PERSONERIA  DISTRITAL DE BUENAVENTURA 

Dirección 
CALLE 2da EDIFICIO  CAM PISO  10 

Teléfono 
2978928 CEL 3207200090 

Página web 
www.personeriabuenaventura.gov.co 

Misión y visión 

Misión: - Promover, vigilar y defender los derechos humanos, la protección del 

interés público y ejercer control a la conducta pública de quienes desempeñen 

funciones públicas en el Distrito de Buenaventura. 

Visión:-  Para el año 2020 la Personería Distrital de Buenaventura será un 

órgano de Control moderno, reconocido por el cumplimiento de la Ley, 

prestando sus servicios con oportunidad y calidad humana, contando con 

funcionarios competente, que actúan bajo los principios de eficacia, eficiencia, 

responsabilidad y transparencia. 

Perspectiva estratégica 
Calidad, Responsabilidad en el Liderazgo 

Información de contacto 
LIGIA YOLANDA CASTILLO DE BUENAVENTURA 

Valor total del PAA 
$393.328.135  

Límite de contratación 
menor cuantía 

$245.784.840  

Límite de contratación 
mínima cuantía 

$24.578.484  

Fecha de última 
actualización del PAA 

20/04/2020 

 

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 



 

 

 

 

P á g i n a  1 7  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

1 5 1 0 1 5 0 5  

1 5 1 0 1 5 0 6  

S E R V I C I O  D E  C O M B U S T I B L E  

L U B R I C A N T E S  Y  L L A N T A S  P A R A  

V E H I C U L O S  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

6 . 4 0 0 . 0 0 0   

                

6 . 4 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

7 8 1 8 1 5 0 0  

P R E S T A C I Ó N  D E L  S E R V I C I O  D E  

M A N T E N I M I E N T O  

P R E V E N T I V O  Y  C O R R E C T I V O  

C O N  S U M I N I S T R O  D E  

R E P U E S T O S  O R I G I N A L E S  Y  

N U E V O S ,  I N S U M O S  Y  M A N O  

D E  O B R A  P A R A  E L  V E H Í C U L O  

C H E V R O L E T  T R A V E R S E  P L A C A  

O O J  5 9 6  M O D E L O  2 0 1 6  

P R O P I E D A D  D E  L A  P E R S O N E R Í A  

D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

5 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

5 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 1 1 1 2 2 1 3  

P R E S T A R  E L  S E R V I C I O  D E  

S O P O R T E  Y  M A N T E N I M I E N T O  

D E L  S I S T E M A  D E  

I N F O R M A C I Ó N  F I N A N Z A S  P L U S  

P A R A  L A  P E R S O N E R Í A  

D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

E N E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

2 7 . 9 7 9 . 2 1

5   

              

2 7 . 9 7 9 . 2 1 5   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

7 2 1 0 1 5 0 7  M A N T E N I M I E N T O S  L O C A T I V A S  F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

1 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

1 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  1 8  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 3 1 5 0 0  

A R R E N D A M I E N T O  D E  U N  B I E N  

I N M U E B L E  E N  E L  D I S T R I T O  D E  

B U E N A V E N T U R A  –  Z O N A  

C E N T R O  P A R A  E L  

F U N C I O N A M I E N T O  D E L  

A R C H I V O  C E N T R A L  Y  B O D E G A  

D E  B I E N E S  D E  L A  P E R S O N E R Í A   

D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A .  

E N E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

8 . 4 8 4 . 0 0 0   

                

8 . 4 8 4 . 0 0 0   
 N O    N / A   

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

2 7 1 1 2 3 0 9  

4 4 1 2 2 1 0 4  

2 3 1 5 3 4 0 1  

4 4 1 0 3 1 0 3  

1 4 1 1 1 5 0 7  

6 0 1 2 1 7 0 2  

4 3 2 0 1 8 0 9  

4 4 1 0 3 1 0 3   

4 1 1 1 1 6 0 4  

4 4 1 2 1 6 1 5  

4 5 1 0 1 9 0 3  

4 4 1 2 1 6 3 4  

4 4 1 2 1 7 1 5  

4 3 2 3 2 5 0 3  

1 4 1 1 1 8 0 1  

4 4 1 2 1 6 1 3  

4 4 1 2 1 5 0 3  

1 4 1 1 1 8 1 3  

4 8 1 1 1 1 0 8  

8 2 1 2 1 5 0 7  

S U M I N I S T R O S  N E C E S A R I O S  

P A R A  E L  F U N C I O N A M I E N T O  D E  

L A  E N T I D A D  ( P A P E L E R Í A ,  

U T I L E S  D E  O F I C I N A ,  

S U M I N I S T R O S  D E  P U E R T A S ,  

L U C E T A S ,  P E R S I A N A S ,  

M U E B L E S  Y  E S C R I T O R I O S   E T C . )  

F E B R E R O   D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

8 . 6 1 9 . 0 4 0   

                

8 . 6 1 9 . 0 4 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  1 9  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

4 3 2 1 1 7 0 8  

4 3 2 1 1 7 0 6  

4 4 1 2 2 0 1 1  

4 3 2 1 1 6 1 4  

3 1 2 0 1 5 1 2  

4 4 1 1 1 5 1 5  

3 1 1 6 2 6 0 4  

4 4 1 2 2 0 0 3  

4 4 1 2 2 0 0 9  

1 4 1 1 1 5 2 8  

4 4 1 2 1 5 0 3  

4 4 1 0 3 1 0 3   

S U M I N I S T R O S  N E C E S A R I O S  

P A R A  E L  F U N C I O N A M I E N T O  D E  

L A  E N T I D A D  ( T O N N E R  Y  

R E C A R G A S ,  E T C . )  

F E B R E R O   D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

6 . 1 2 0 . 0 0 0   

                

6 . 1 2 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  2 0  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

4 7 1 3 1 8 2 4  

4 7 1 3 1 6 0 4  

4 7 1 3 1 6 0 0  

1 2 1 6 1 9 0 2  

1 5 1 2 1 5 1 7  

1 4 1 1 1 7 0 4  

2 0 1 2 2 8 1 8  

2 4 1 1 1 5 0 3  

1 4 1 1 1 7 0 5  

3 1 1 9 1 5 0 4  

4 7 1 3 1 7 0 6  

4 1 1 0 4 1 1 2  

5 0 1 6 1 5 0 9  

5 0 2 0 1 7 0 6   

4 8 1 0 1 9 0 3  

5 2 1 5 2 1 0 2  

1 2 1 9 1 5 0 1  

7 0 1 4 1 5 0 4  

1 4 1 1 1 7 0 3  

4 0 1 5 1 5 1 9  

4 7 1 3 1 8 0 7  

4 2 1 3 2 2 0 1  

3 0 1 8 1 6 1 4  

4 2 2 8 1 5 1 2  

3 0 1 8 1 6 0 4  

4 7 1 3 1 6 0 5  

S U M I N I S T R O  D E  C A F E T E R I A  Y  

A S E O  
F E B R E R O   D I C I E M B R E  

M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

3 . 7 9 3 . 5 5 0   

                

3 . 7 9 3 . 5 5 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  2 1  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

4 7 1 3 1 6 1 7  
D O T A C I O N  P A R A  L O S  

F U N C I O N A R I O S  
F E B R E R O   D I C I E M B R E  

M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

4 . 0 5 0 . 0 0 0   

                

4 . 0 5 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 0 1 6 1 5 0 0  

M A N T E N I M I E N T O ,  

D E S A R R O L L O  E  

I M P L E M E N T A C I O N  D E L  S I T I O   

W E B ,  D E  L A  P E R S O N E R I A  

D I S T R I T A L  ,  I N C L U Y E N D O  

P A R A M E T R O S  D E  

S E G U R I D A D , D I S T R I B U C C I O N  

D E  L A  I N F O R M A C I O N   Y  T O D O S  

L O  P R O C E D I M I E N T O S  Y  

P R O C E S O S  N E C E S A R I O S  P A R A  

T E N E R  U N  S I T O  W E B  D E  

M E J O R  C A L I D A D .  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                               

6 0 0 . 0 0 0   

                    

6 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  

L A  G E S T I Ó N  E N  L A  

P E R S O N E R Í A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A ,  E N  L A  

P R O Y E C C I Ó N  D E  L O S  

D O C U M E N T O S  D E  L A  

C O N T R A T A C I Ó N  D I R E C T A  

D E S D E  L A  E T A P A  

P R E C O N T R A C T U A L  H A S T A  L A  

E T A P A  P O S  C O N T R A C T U A L ,  D E  

A C U E R D O  A  L O S  

R E Q U E R I M I E N T O S  D E  L A  

E N E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

3 1 . 5 0 0 . 0 0

0   

              

3 1 . 5 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  2 2  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

E N T I D A D  Y  E N  L O S  T I E M P O S  

E S T A B L E C I D O S ;  A S Í  C O M O  L A  

R E A L I Z A C I Ó N  D E  L A  

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  D E  

L O S  C O N T R A T O S  E N  L O S  

A P L I C A T I V O S  E S T A B L E C I D O S  

P O R  L O S  Ó R G A N O S  D E  

C O N T R O L  Y  P O R  E L  G O B I E R N O  

N A C I O N A L  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  D E  

C O N T A D O R  P Ú B L I C O ,  E N  L A  

P E R S O N E R Í A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A ,  

R E L A C I O N A D O  C O N  L A  

E L A B O R A C I Ó N  D E  I N F O R M E S  

C O N T A B L E S ,  C O N C I L I A C I O N E S  

B A N C A R I A S  Y  D E  L A S  C U E N T A S  

D E  B A L A N C E ,  E L A B O R A C I Ó N  

D E  L A S  N O T A S  C O N T A B L E S  Y  A  

L O S  E S T A D O S  F I N A N C I E R O S ,  

I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  L A S  

N I I F ,  D I L I G E N C I A M I E N T O  D E  

F O R M A T O S  R E Q U E R I D O S  E N  

M A T E R I A S  C O N T A B L E S  P O R  

E N T I D A D E S  E X T E R N A S .  

E N E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

3 1 . 5 0 0 . 0 0

0   

              

3 1 . 5 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  2 3  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  

L A  G E S T I Ó N ,  E N  L A  O F I C I N A  D E  

C O N T R O L  I N T E R N O  Y  C A L I D A D  

E N  L A  R E A L I Z A C I Ó N  D E  L A S  

A C T I V I D A D E S  P R O P I A S  D E L  

Á R E A  C O M O  S O N :  A P O Y O  E N  

L A  R E A L I Z A C I Ó N  D E  

A U D I T O R Í A  I N T E R N A ,  

E L A B O R A C I Ó N  D E  I N F O R M E S ,  

S E G U I M I E N T O  A  L O S  P L A N E S  

D E  M E J O R A M I E N T O  Y  A P O Y O  

E N  L A  I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  

L A  S É P T I M A  D I M E N S I Ó N  D E L  

M I P G  

M A R Z O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

7 . 2 5 0 . 0 0 0   

                

7 . 2 5 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  S E R V I C I O S  

P E R S O N A L E S  E N  L A  D I R E C C I Ó N  

A D M I N I S T R A T I V A  Y  

F I N A N C I E R A  D E  L A  

P E R S O N E R Í A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A ,  

R E L A C I O N A D O  C O N  L A  

E L A B O R A C I Ó N  D E  I N F O R M E S  

E J E C U T I V O S  D E L  P R O C E S O ,  

C O N C I L I A C I O N E S  C O N T A B L E S  

V S .  P R E S U P U E S T O  Y  N O M I N A ,  

A P O Y A R  L A  P R O Y E C C I Ó N  A L  

S E G U I M I E N T O  D E  L O S  P L A N E S ,  

M A R Z O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

5 . 2 5 0 . 0 0 0   

                

5 . 2 5 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  2 4  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

P R O G R A M A S  Y  P R O Y E C T O S  

D E L  Á R E A ,  A L  I G U A L  Q U E  L O S  

P L A N E S  D E  M E J O R A M I E N T O .  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  

L A  G E S T I Ó N  E N  L A  O F I C I N A  D E  

P L A N E A C I Ó N  D E  L A  

P E R S O N E R Í A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A ,  

R E L A C I O N A D O  C O N  L A  

M E J O R A  C O N T I N U A  D E L  

S I S T E M A  I N T E G R A D O  D E  

G E S T I Ó N  D E  C A L I D A D  Y  

S E G U I M I E N T O  D E  L O S  P L A N E S ,  

P R O G R A M A S  Y  P R O Y E C T O S  

D E L  Á R E A ,  A L  I G U A L  Q U E  L O S  

P L A N E S  D E  M E J O R A M I E N T O .  

M A R Z O  M A R Z O  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

2 . 6 2 5 . 0 0 0   

                

2 . 6 2 5 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  2 5  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  S E R V I C I O S  D E  A P O Y O  

E N  L A  D I R E C C I Ó N  

A D M I N I S T R A T I V A  Y  

F I N A N C I E R A  D E  L A  

P E R S O N E R Í A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A ,  R E A L I Z A N D O  

S E G U I M I E N T O  D E  L A S  

P E T I C I O N E S ,  Q U E J A S ,  

R E C L A M O S  Y  S U G E R E N C I A S  A  

L O S  T I E M P O S  D E  

C U M P L I M I E N T O S  D E  L A S  

R E S P U E S T A S  Y  L L E V A R  A  C A B O  

E L  C O R R E C T O  R E G I S T R O S  D E  

L A S  P Q R S   E N  E L                                    

F O R M A T O  E S T A B L E C I D O  P A R A  

E S E  F I N ,  A S I  C O M O  

M O N I T O R E A R  D E  M A N E R A  

P E R M A N E N T E  L O S  

R E Q U E R I M I E N T O S  

C I U D A D A N O  Q U E  S E  

I N T E R P O N G A N  A  T R A V E S  D E  

L O S  M E D I O S  V I R T U A L E S  

D E F I N I D O S  P O R  L A  E N T I D A D .  

M A R Z O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

2 3 . 6 5 0 . 0 0

0   

              

2 3 . 6 5 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  2 6  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P E R S O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  L A  

G E S T I Ó N  D E  L A  P E R S O N E R Í A  

D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

E N  L O S  T E M A S  D E  

C O M U N I C A C I Ó N ,  M A N T E N E R  

L A S  R E L A C I O N E S  

P E R M A N E N T E S  Y  D E  C A L I D A D  

C O N  L O S  D I F E R E N T E S  M E D I O S  

Y  P R O P E N D E R  P O R  L A  

A D E C U A D A  Y  E F E C T I V A  

C O M U N I C A C I Ó N  

O R G A N I Z A C I O N A L  Y  D E  

R E L A C I O N E S  P Ú B L I C A S  D E  L A  

E N T I D A D  D E  C A R Á C T E R  

I N T E R N A  Y  E X T E R N A .  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

7 . 5 6 0 . 0 0 0   

                

7 . 5 6 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  2 7  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P E R S O N A L E S  Y  E N  V I R T U D  D E  

L A S  C A L I D A D E S  A C A D É M I C A S  

Q U E  L A  C A R A C T E R I Z A N ,  Y  S I N  

Q U E  E X I S T A  S U B O R D I N A C I Ó N  

C O N T R A C T U A L ,  U T I L I Z A N D O  

S U S  P R O P I O S  M E D I O S ,  S E  

O B L I G A  P A R A  C O N  E L  

C O N T R A T A N T E ,  A  P R E S T A R  

A P O Y O  A  L A  E N T I D A D  E N  

D I V E R S A S  A C T I V I D A D E S  

M A S I V A S  E  I N S T I T U C I O N A L E S  

Q U E  E N  E L  E J E R C I C I O  D E  S U  

A C T I V I D A D  M I S I O N A L  

R E A L I Z A R E ,  A S Í  M I S M O  

A P O Y A R A  L A S  A C T I V I D A D E S  D E  

L O S  D E L E G A D O S  D E  L A  

I N S T I T U C I Ó N  E N  C O M O  

A T E N C I Ó N  A  D E S P L A Z A D O S ,  

E N T R E G A  D E  

D O C U M E N T A C I Ó N ,  

O R I E N T A C I Ó N  A  U S U A R I O S  

D E L  S E R V I C I O  E N T R E  O T R A S  

A C T I V I D A D E S  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

1 . 0 1 5 . 3 3 0   

                

1 . 0 1 5 . 3 3 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  2 8  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P E R S O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  L A  

G E S T I Ó N ,  A  L A  P E R S O N E R Í A  

D I S T R I T A L  P O R  S U S  P R O P I O S  

M E D I O S ,  C O N  P L E N A  

A U T O N O M Í A  T É C N I C A  Y  

A D M I N I S T R A T I V A ,  E N  L A  

D I S T R I B U C I Ó N  D E  L A  

C O R R E S P O N D E N C I A  Q U E  

G E N E R E  L A  E N T I D A D  A  L A S  

D I F E R E N T E S  E N T I D A D E S  Y / O  

P E R S O N A S  Y  R E C O G E R  E N  L A S  

M I S M A S  L A S  Q U E  S E A N  

N E C E S A R I A S ,  A S Í  M I S M O  

H A C E R  E N T R E G A  D E  L A S  

F O T O C O P I A S  A  L O S  

E X P E D I E N T E S ,  C U A N D O  S E  

S O L I C I T E  P O R  A L G U N A  D E  L A S  

P A R T E S ,  P R E V I A  

A U T O R I Z A C I Ó N  D E L  

D E S P A C H O .  

E N E R O  F E B R E R O  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

4 . 4 1 0 . 0 0 0   

                

4 . 4 1 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  2 9  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L A  P R E S T A C I Ó N  

D E  S E R V I C I O  T É C N I C O  E N  L A S  

A C T I V I D A D E S  A L  Á R E A  D E  

M E D I O  A M B I E N T E  E N  C U A N T O  

A  L A  I N S P E C C I Ó N ,  

S E G U I M I E N T O  Y  V E E D U R Í A  

O P E R A T I V A  A  L A S  E N T I D A D E S  

P Ú B L I C A S ,  A S I S T E N C I A  A  

R E U N I O N E S  Q U E  S E A N  

D E L E G A D A S  P O R  E L  

P E R S O N E R O  D I S T R I T A L  Y  S U S  

D E L E G A D O S ,  B R I N D A R  

A S E S O R Í A S  Y  C O N C E P T O S  

C U A N D O  E S T A S  S E  R E Q U I E R A N  

S O B R E  M E D I O  A M B I E N T E ,  

A P O Y O  Y  A C O M P A Ñ A M I E N T O  

A  L A S  D I F E R E N T E S  

A C T I V I D A D E S  Q U E  E F E C T Ú A  L A  

P E R S O N E R Í A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A  A S Í  C O M O  

C U A N D O  S E  P R E S E N T E  

M A S I V O S  E N  L A  E N T I D A D  E N  

L A  T O M A  D E  D E C L A R A C I O N E S  

Y  E N  E L  A R C H I V O  

M A R Z O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

4 . 4 1 0 . 0 0 0   

                

4 . 4 1 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  3 0  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 4 1 6 0 0  

P R E S T A C I Ó N  D E  S E R V I C I O S  

P E R S O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  L A  

G E S T I Ó N  P A R A  L A  

R E A L I Z A C I Ó N  D E  P A U T A S  

P U B L I C I T A R I A S  E N  M E D I O  

T E L E V I S I V O  Y  R A D I O  P A R A  E L  

F O R T A L E C I M I E N T O  D E  L A  

P A R T I C I P A C I Ó N  C I U D A D A N A  Y  

L A  D E F E N S A  D E  L O S  D E R E C H O S  

H U M A N O S .  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

1 2 . 0 0 0 . 0 0

0   

              

1 2 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  

L A  G E S T I Ó N ,  P A R A  D I C T A R  

C A P A C I T A C I Ó N   S O B R E  

S E R V I C I O S  P U B L I C O S  ,  

D I R I G I D A   A  F U N C I O N A R I O S  Y  

C O M U N I D A D   D E L  D I S T R I T O  D E  

B U E N A V E N T U R A ;  A S Í  M I S M O ,  

P R O P O R C I O N A R  L A  L O G Í S T I C A  

N E C E S A R I A  P A R A  L A  

C A P A C I T A C I Ó N  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

4 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

4 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  

L A  G E S T I Ó N ,  P A R A  D I C T A R  

C A P A C I T A C I Ó N  O  S E M I N I A R I O  

E N  M A T E R I A  F I N A N C I E R A  ,  

D I R I G I D A   A  F U N C I O N A R I O S  D E  

L A  P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E L  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

5 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

5 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  3 1  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

D I S T R I T O  D E  B U E N A V E N T U R A ;  

A S Í  M I S M O ,  P R O P O R C I O N A R  

L A  L O G Í S T I C A  N E C E S A R I A  P A R A  

L A  C A P A C I T A C I Ó N  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  A S I S T E N C I A  T E C N I C A  

A  L A  P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  

D E  B U E N A V E N T U R A ,  E N  

T O D A S  A Q U E L L A S  

A C T I V I D A D E S  D E  P R O M O C I O N  

Y  D I V U L G A C I O N  E N  L O S  Q U E  

T E N G A  P A R T I C I P A C I O N  L A  

E N T I D A D .  

M A R Z O   D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

1 9 . 8 4 5 . 0 0

0   

              

1 9 . 8 4 5 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P E R S O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  L A  

G E S T I Ó N ,  A  L A  P E R S O N E R Í A  

D I S T R I T A L  P O R  S U S  P R O P I O S  

M E D I O S ,  C O N  P L E N A  

A U T O N O M Í A  T É C N I C A  Y  

A D M I N I S T R A T I V A ,  E N  L A  

D I S T R I B U C I Ó N  D E  L A  

C O R R E S P O N D E N C I A  Q U E  

G E N E R E  L A  E N T I D A D  A  L A S  

D I F E R E N T E S  E N T I D A D E S  Y / O  

P E R S O N A S  Y  R E C O G E R  E N  L A S  

M I S M A S  L A S  Q U E  S E A N  

N E C E S A R I A S ,  A S Í  M I S M O  

H A C E R  E N T R E G A  D E  L A S  

M A R Z O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

1 9 . 8 4 5 . 0 0

0   

              

1 9 . 8 4 5 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  3 2  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

F O T O C O P I A S  A  L O S  

E X P E D I E N T E S ,  C U A N D O  S E  

S O L I C I T E  P O R  A L G U N A  D E  L A S  

P A R T E S ,  P R E V I A  

A U T O R I Z A C I Ó N  D E L  

D E S P A C H O .  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  L O S  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  Y  D E  A P O Y O  A  

L A  G E S T I Ó N ,  P A R A  D I C T A R  

C A P A C I T A C I O N E S  E N :  

D E R E C H O S  H U M A N O S ,  

P A R T I C I P A C I O N  C I U D A D A N A  Y  

A C T U A L I Z A C I O N  D E L  C Ó D I G O  

G E N E R A L   D I S C I P L I N A R I O  ( L E Y  

1 9 5 2  D E L  2 8  E N E R O  D E L  2 0 1 9 ) ,  

D I R I G I D A   A  L O S  

F U N C I O N A R I O S  D E  L A  

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A .  

A B R I L  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

4 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

4 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L O S  S E R V I C I O S  D E  

A P O Y O  L O G I S T I C O  P A R A  L A  

R E N D I C I O N  D E  C U E N T A S  D E  L A  

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  

B U E N A V E N T U R A ,  V I G E N C I A  

2 0 1 9  Y  G R A D U A C I O N  

P E R S O N E R O  E S T U D I A N T E L  

A B R I L  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

7 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

7 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  3 3  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

5 5 1 2 1 7 1 4    

8 2 1 0 1 5 0 5  

L O G I S T I C A  E N  C A P A C I T A C I O N ,  

C O N M E M O R A C I O N  D I A  

I N T E R N A C I O N A L  D E  L O S  

D E R E C H O S  H U M A N O S  ,  

( P E N D O N E S  Y  V O L A N T E S ,  E T C . )  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

4 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

4 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 4 1 3 1 5 0 6  P O L I Z A S  T O D O  R I E S G O  F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

2 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

2 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 4 1 3 1 5 0 6  P O L I Z A S  S E G U R O  D E  A U T O S ,   F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

7 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

7 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 4 1 3 1 5 0 6  
P O L I Z A S  D E   M A N E J O  Y  

C O N F I A N Z A   
F E B R E R O  D I C I E M B R E  

M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                         

1 3 . 0 0 0 . 0 0

0   

              

1 3 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 2 1 2 1 7 0 1   

8 2 1 2 1 7 0 2   

5 5 1 2 1 7 1 4  

S U M I N I S T R O S  N E C E S A R I O S  

P A R A  E L  F U N C I O N A M I E N T O  D E  

L A  E N T I D A D  ,  ( E M P A S T A D O ,  

E T C . )  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                               

8 3 6 . 0 0 0   

                    

8 3 6 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

9 3 1 4 1 5 0 6  

C O N T R A T A R  P A R A  

A C T I V I D A D E S  D E  S E R V I C I O S  D E  

B I E N E S T A R  S O C I A L  P A R A  L O S  

F U N C I O N A R I O S  D E  L A  

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  

B U N A V E N T U R A  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  
M I N I M A  

C U A N T I A  
P R O P I O S  

                            

4 . 4 0 0 . 0 0 0   

                

4 . 4 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 1 1 6 1 6 0 1  

C O N T R A T A R  S E R V I C I O  D E  

M E N S A J E R I A  L O C A L ,  

N A C I O N A L  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

3 . 0 0 0 . 0 0 0   

                

3 . 0 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  



 

 

 

 

P á g i n a  3 4  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

4 3 2 1 1 5 0 5  

4 3 2 1 1 5 0 7  

4 3 2 1 1 7 1 1  

4 3 2 1 1 7 0 6  

4 3 2 1 1 7 0 6  

4 3 2 1 1 6 0 0  

C O N T R A T A C I Ó N  D E L  S E R V I C I O  

D E  C O M U N I C A C I Ó N  

( I N T E R N E T ,  S E R V I C I O S  

P Ú B L I C O S ,  E T C .  

F E B R E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  
                            

4 . 8 9 6 . 0 0 0   

                

4 . 8 9 6 . 0 0 0   
N O  N / A  

L I G I A  

Y O L A N D A  

C A S T I L L O  

8 0 1 6 1 5 0 0  

P R E S T A R  S U S  S E R V I C I O S  

P R O F E S I O N A L E S  D E  A S E S O R Í A  

Y  C O N S U L T O R Í A  E N  D E R E C H O S  

H U M A N O S ,  J U S T I C I A  

T R A N S I C I O N A L  Y  P O S T  

C O N F L I C T O ,  A C T U A R  C O M O  

R E P R E S E N T A N T E  J U D I C I A L  E N  

L O S  P R O C E S O S  E N  Q U E  L A  

E N T I D A D  S E A  P A R T E ,  

P R O Y E C T A R  A C T O S  J U R Í D I C O S  

Y  L A  R E A L I Z A C I Ó N  D E L  

P R O C E S O  C O N T R A C T U A L  D E  L A  

E N T I D A D .  

E N E R O  D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

4 0 . 4 2 5 . 0 0

0   

              

4 0 . 4 2 5 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L A  P R E S T A C I Ó N  

D E  S E R V I C I O  T É C N I C O  E N  L A S  

A C T I V I D A D E S  D E  

F O R T A L E C I M I E N T O  D E  L A S  

V E E D U R I A S  C I U D A D A N A S  Y  E L  

S E G U I M I E N T O  A  L O S  

S E R V I C I O S  P U B L I C O S  E N  L A  

L O C A L I D A D  2  D E L  D I S T R I T O  

E S P E C I A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

M A Y O   D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

1 7 . 6 4 0 . 0 0

0   

              

1 7 . 6 4 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   



 

 

 

 

P á g i n a  3 5  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

B. ADQUISICIONES PLANEADAS          

C ó d i g o s  

U N S P S C  
D e s c r i p c i ó n  

F e c h a  

e s t i m a d a  d e  

i n i c i o  d e  

p r o c e s o  d e  

s e l e c c i ó n  

D u r a c i ó n  

e s t i m a d a  d e l  

c o n t r a t o  

M o d a l i d a d  

d e  

s e l e c c i ó n  

F u e n t e  d e  

l o s  

r e c u r s o s  

V a l o r  

t o t a l  

e s t i m a d o  

V a l o r  

e s t i m a d o  e n  

l a  v i g e n c i a  

a c t u a l  

¿ S e  

r e q u i e r e n  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s ?  

E s t a d o  d e  

s o l i c i t u d  d e  

v i g e n c i a s  

f u t u r a s  

D a t o s  d e  

c o n t a c t o  d e l  

r e s p o n s a b l e  

8 0 1 6 1 5 0 0  

C O N T R A T A R  L A  P R E S T A C I Ó N  

D E  S E R V I C I O  T É C N I C O  E N  L A S  

A C T I V I D A D E S  D E  

F O R T A L E C I M I E N T O  D E  L A S  

V E E D U R I A S  C I U D A D A N A S  Y  E L  

S E G U I M I E N T O  A  L O S  

S E R V I C I O S  P U B L I C O S  E N  L A  

L O C A L I D A D  1  D E L  D I S R I T O  

E S P E C I A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

M A Y O   D I C I E M B R E  

C O N T R A T A

C I O N  

D I R E C T A  

P R O P I O S  

                         

1 2 . 8 0 0 . 0 0

0   

              

1 2 . 8 0 0 . 0 0 0   
N O  N / A  

Y U R Y  

E L I Z A B E T H  

V I V A S  

R I A S C O S   

 

 

 

 

 

 

C. NECESIDADES ADICIONALES 
 

D e s c r i p c i ó n  P o s i b l e s  c ó d i g o s  U N S P S C  
D a t o s  d e  c o n t a c t o  

d e l  r e s p o n s a b l e  

      

      

      

      

      



 

 

 

 

P á g i n a  3 6  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

 

A C T I V I D A D E S  D E  B I E N E S T A R  S O C I A L  

M E S  A C T I V I D A D  D E S C R I P C I Ó N  O B J E T I V O  P O B L A C I Ó N  E S T R A T E G I A  

E N E R O  A  

D I C I E M B R E  

C E L E B R A C I Ó N  

C U M P L E A Ñ O S  

R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  H o m e n a j e a r  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  

e n  s u  d í a  d e  c u m p l e a ñ o s  

T o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  

p ú b l i c o s .  

E n v i a r  u n a  t a r j e t a  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  

q u e  c u m p l a n  a ñ o s  e n  e l  r e s p e c t i v o  

m e s .   

A B R I L  D Í A  D E  L A  

S E C R E T A R I A  

R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  e j e r c i d a  p o r  

t o d a s  l a s  s e c r e t a r i a s  

T o d a s  l a s  s e c r e t a r i a s  

d e  l a  e n t i d a d  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  a l u s i v o   

M A Y O  D I Á  D E L  

T R A B A J A D O R  

R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r   T o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  

p ú b l i c o s .  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  a l u s i v o  a  s u  d í a   

J U N I O  D I A  D E L  A B O G A D O  R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  p r o f e s i o n a l  T o d o s  l o s  a b o g a d o s  d e  

l a  E n t i d a d  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  e s p e c i a l  a l u s i v o  a  

l a  p r o f e s i ó n .  

J U N I O  D I A  D E L  S E R V I D O R  

P Ú B L I C O  

R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  p r o f e s i o n a l  T o d o s  l o s  f u n c i o n a r i o s  

p ú b l i c o s .  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  a l u s i v o  a  s u  d í a   

A G O S T O  D Í A  D E L  P E R I O D I S T A  R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  p r o f e s i o n a l  T o d o s  l o s  s e r v i d o r e s  

p ú b l i c o s .   

E n v i a r  u n  m e n s a j e  e s p e c i a l  a l u s i v o  a  

l a  p r o f e s i ó n .  

S E P T I E M B R E  D Í A  D E L  I N G E N I E R O  R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  p r o f e s i o n a l  T o d o s  l o s  i n g e n i e r o s  

d e  l a  E n t i d a d  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  e s p e c i a l  a l u s i v o  a  

l a  p r o f e s i ó n .  

 

O C T U B R E  

D Í A  D E L  

A D M I N I S T R A D O R  

R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  p r o f e s i o n a l  T o d o s  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s  d e  l a  

E n t i d a d  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  e s p e c i a l  a l u s i v o  a  

l a  p r o f e s i ó n .  

D Í A  D E  H A L L O W E E N  P e r m i s o  d e  m e d i o  d í a  a  l o s  

f u n c i o n a r i o s  p a r a  C e l e b r a c i ó n  i n f a n t i l  

c o n  s u s  h i j o s .  

O f r e c e r  a  f u n c i o n a r i o s  q u e  

t e n g a n  n i ñ o s  u n  e s p a c i o  p a r a  

c e l e b r a r  y  c o m p a r t i r  e s t a  

t r a d i c i o n a l  f e c h a  

T o d o s  l o s  h i j o s  d e  l o s  

f u n c i o n a r i o s  d e  l a  

E n t i d a d ,  c o n  e d a d e s  

h a s t a  l o s  1 0  a ñ o s .  

S e  l e  o t o r g a r á  a  l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  

s e a n  p a d r e s  d e  f a m i l i a ,  u n  p e r m i s o  

d e  m e d i o  d í a  p a r a  q u e  a c o m p a ñ e n  a  

s u s  h i j o s  e n  l a  c e l e b r a c i ó n  d e l  

H a l l o w e e n  

N O V I E M B R E  D Í A  D E L  P S I C Ó L O G O  R e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  R e c o n o c e r  l a  l a b o r  p r o f e s i o n a l  T o d o s  l o s  p s i c ó l o g o s  

d e  l a  E n t i d a d  

E n v i a r  u n  m e n s a j e  e s p e c i a l  a l u s i v o  a  

l a  p r o f e s i ó n .  

BIENESTAR SOCIAL, INCENTIVOS Y VACANTES  

 

V a c a n t e s   

 



 

 

 

 

P á g i n a  3 7  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

D I C I E M B R E  N O V E N A S  D E  

N A V I D A D  

C e l e b r a c i ó n  d e  l a s  n o v e n a s  d e  n a v i d a d  

p o r  p a r t e  d e  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  l a  

E n t i d a d .  

F o r t a l e c e r  l o s  l a z o s  d e  

f r a t e r n i d a d  y  c o m p a ñ e r i s m o  a l  

i n t e r i o r  d e  l a  E n t i d a d .   

T o d o s  l o s  s e r v i d o r e s  

p ú b i c o s  

S e  l l e v a r a  a  c a b o  p o r  d e p e n d e n c i a s  

A C T I V I D A D  D E  

I N T E G R A C I Ó N  

F A M I L I A R  D E  F I N  D E  

A Ñ O  

C e l e b r a c i ó n  d e  f i n  d e  a ñ o  i n t e g r a n d o  a  

l o s  h i j o s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

O f r e c e r  u n  d í a  p a r a  c o m p a r t i r  l a  

n a v i d a d  e n  f a m i l i a  c o n  l o s  h i j o s  

d e  l o s  t r a b a j a d o r e s .  

T o d o s  l o s  h i j o s  d e  l o s  

f u n c i o n a r i o s  d e  l a  

E n t i d a d ,  c o n  e d a d e s  

h a s t a  l o s  1 7  a ñ o s .  

S e  e j e c u t a r á  c o n  r e c u r s o s  p r o p i o s .  

A C T I V I D A D E S  D E P O R T I V A S  

M E S  A C T I V I D A D  D E S C R I P C I Ó N  O B J E T I V O  P O B L A C I Ó N  E S T R A T E G I A  

A B R I L -

O C T U B R E  

J u e g o s  

i n t e r d e p e n d e n c i a s  

M u n i c i p a l e s  

P a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  d i f e r e n t e s   

d i s c i p l i n a s  d e p o r t i v a s  

P r o m o v e r  e l  d e p o r t e  c o m o  

a c t i v i d a d  r e c r e a t i v a  y  c o n f o r m a r  

l o s  e q u i p o s  r e p r e s e n t a n t e s  p a r a  

l a s  d i f e r e n t e s  c o m p e t e n c i a s  q u e  

s e  d e s a r r o l l a r a n  e n  e l  t r a n s c u r s o  

d e l  a ñ o  c o n  o t r a s  d e p e n d e n c i a s .  

T o d o s  l o s  s e r v i d o r e s  

p ú b l i c o s   

P a r t i c i p a r  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

d e p o r t i v a s  r e a l i z a d a  p o r  l a  A l c a l d í a  

D i s t r i t a l  e n  l o s  j u e g o s  

i n t e r d e p e n d e n c i a  m u n i c i p a l e s .   

A C T I V I D A D E S  D E  P R O M O C I Ó N  D E L  S E R  Y  E D U C A C I Ó N  I N F O R M A L  

M E S  A C T I V I D A D  D E S C R I P C I Ó N  O B J E T I V O  P O B L A C I Ó N  E S T R A T E G I A  

M A Y O  -  

D I C I E M B R E  

C a p a c i t a c i o n e s  y / o  

c h a r l a s  e n  e j e  

t e m á t i c o  d e l  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  

A c t i v i d a d  e d u c a t i v a  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c o n v i v e n c i a  

l a b o r a l .  

P r o m o v e r  e l  b i e n e s t a r  m e n t a l   y  

s o c i a l  d e  l a s  r e l a c i o n e s  y  e l  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  d e  l o s  

f u n c i o n a r i o s .  

T o d o s  l o s  s e r v i d o r e s  

p ú b l i c o s   

R e a l i z a r  c a p a c i t a c i o n e s  y / o  c h a r l a s  

p a r a  p r o m o v e r  e l  b i e n e s t a r  s o c i a l  y  

d e s a r r o l l o  h u m a n o  d e  l o s  

f u n c i o n a r i o s .  

I N C E N T I V O  A L  M E J O R  F U N C I O N A R I O  

M E S  A C T I V I D A D  D E S C R I P C I Ó N  O B J E T I V O  P O B L A C I Ó N  E S T R A T E G I A  

N O V I E M B R E  E l e c c i ó n  a l  m e j o r  f u n c i o n a r i o  c o m o  

r e c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  d e s e m p e ñ o s  

i n d i v i d u a l e s  d e l  m e j o r  e m p l e a d o  d e  

l a  e n t i d a d  d u r a n t e  e l  a ñ o .  

R e c o n o c i m i e n t o  

e s p e c i a l  

E l e c c i ó n  d e l  m e j o r  e m p l e a d o  d e  

c a r r e r a  y  d e  l i b r e  n o m b r a m i e n t o  

y  r e m o c i ó n ,  y  d e l  m e j o r  

e m p l e a d o  p o r  c a d a  n i v e l  

j e r á r q u i c o ,  s e g ú n  l o s  r e s u l t a d o s  

d e  l a  g e s t i ó n .  

T o d o s  l o s  s e r v i d o r e s  

p ú b l i c o s  

R e a l i z a r  r e c o n o c i m i e n t o  e s p e c i a l  a  

l o s  f u n c i o n a r i o s  q u e  h a y a n  o b t e n i d o  

l o s  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  d e  g e s t i ó n  e n  

e l  a ñ o .   
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 
 
 

Para la elaboración del Plan Institucional de Capacitaciones, se tuvo en cuenta las 

necesidades de capacitaciones que manifestaron los servidores públicos para 

mejorar el desempeño de sus funciones, al igual que la MISIÓN y VISIÓN vigente 

de la entidad, el resultado de la evaluación del desempeño, los hallazgos de 

informes de auditorías, objetivos de plan estratégico, actividades del Plan de Acción,  

Planes de mejoramiento, manual de funciones, disponibilidad presupuestal de la 

entidad, situación de la Pandemia por el Covid-19 y la normatividad vigente. 

 

Dada las medidas de aislamiento establecidas por el Gobierno Nacional para mitigar 

la propagación del virus, los temas aquí expuesto cabe la posibilidad de ser 

ejecutados de manera virtual. 

 

CONSOLIDADO DE TEMAS POR AREAS 

DIMENSIÓN DEL SABER HACER 

TEMAS NIVEL DEL CARGO 
NUMERO DE 

FUNCIONARIOS 

 D P T A  

Conversatorio sobre Gobierno Abierto X    9 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG X    3 

Conversatorio Matriz de elementos de protección personal 

para COVID-19 
X X X X 

25 

Curso Virtual de Veeduría Ciudadana  X X X X 25 

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES  
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Capacitación sobre responsabilidad de los servidores públicos 

frente a los Derechos y atención de los ciudadanos. 

 
X X X X 

 
25 

Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la 

Corrupción 
X X X X 

25 

Programa de inducción y re inducción X X X X 25 

Sistema de vigilancia epidemiológico  -  oportunidad de 

prevención integral para COVID-19 X X X X 
25 

Dimensión del Ser 

TEMAS NIVEL DEL CARGO 
NUMERO DE 

FUNCIONARIOS 

 D P T A  

Conversatorio virtual bienestar mental en el manejo de 
emociones y crisis en tiempo de pandemia  

 
X X X X 25 

Trabajo en equipo 
 

X X X X 25 

 

Inducción y Re inducción:  
 
Como parte del Plan Institucional de Capacitación se incluyen los programas de 

inducción y Re inducción institucional, en aspectos relacionados con las funciones 

el servidor público que se incorpora a la Entidad, dando a conocer las funciones del 

cargo, la misión, visión, plan estratégico vigente, código de ética,  y todas las 

diversas situaciones administrativas que se presentan cotidianamente, por cuanto 

nos permite consultar las normas y procedimientos legales vigentes en materia de 

administración de personal. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Personería Distrital de Buenaventura en su cumplimiento de su misión 

constitucional y asegurando el correcto funcionamiento de su funcionamiento de la 

plataforma tecnológica, ha estructurado su plan estratégico de tecnologías de 

información y comunicaciones para el periodo 2020-2024, orientando las políticas y 

los proyectos que en relación a la materia se determinan como factor estratégico 

para la consecución de los logros y metas de la entidad. 

En este plan se lleva a cabo el análisis de la situación actual, a través de la cual se 

realizará el examen y desarrollo de la estrategia organizacional y operativa del área 

tecnológica y los proyectos estratégicos del plan. 

Finalmente se describirá el modelo de planeación tecnológica con la definición de 

los lineamientos y actividades estratégicas para desarrollar el plan de 

implementación de la estrategia, el cronograma de ejecución y los indicadores de 

gestión del área tecnológica y comunicaciones.  

 

ALCANCE 

El Plan Estratégico de Tecnologías de Información y Comunicación de la Entidad, 

se plantea para el período 2020-2024, a partir de la revisión de la situación actual 

de la Personería Distrital de Buenaventura, en cuanto a tecnología, recursos 

humanos y recursos informáticos y de comunicación necesarios para el 

PLAN ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

Y LAS COMUNICACIONES 2020 - 2024 
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cumplimiento de sus funciones y para el logro de sus objetivos institucionales, igual 

se consignan el plan de acción y cronograma requerido para la ejecución de cada 

uno de los proyectos del Plan. 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL 

Establecer las estrategias y proyectos de Tecnologías de Información y 

Comunicación de la Personería de Buenaventura para contribuir con el óptimo 

desempeño institucional, tanto en el cumplimiento de sus funciones, como en el 

logro de los propósitos misionales, objetivos estratégicos y metas. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

 

• Mejorar la prestación de los servicios y la participación ciudadana a través de 

los diferentes canales de comunicación de la entidad. 

 

• Fortalecer la infraestructura tecnológica de la entidad mediante la 

modernización de los equipos e insumos tecnológicos. 

 

• Capacitar y dar inducción a los funcionarios de la entidad para mejorar el 

aprovechamiento de los recursos tecnológicos de entidad. 

 

• Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atención de 

los usuarios. 
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MARCO NORMATIVO 

 

Normas Descripción 

Constitución Política de 

Colombia - Presidencia de la 

República 

Artículos 15, 20 y 64 de la Constitución, relativos a derechos 

sobre la información personal recogida en los bancos de datos 

de las entidades públicas y privadas; a la libertad de expresar 

y difundir s u pensamiento y opiniones, la de informar y recibir 

información veraz, imparcial y de fundar medios masivos de 

comunicación; y al deber del Estado de promover los servicios 

de comunicaciones, entre otros, respectivamente. 

 

Ley 527 de 1999 - Presidencia de 

la República 

 

Por el cual se modifica el artículo 3° del Decreto 235 de 2010. 

 

CONPES 3650 de 2010 - 

Departamento Nacional de 

Planeación y otros 

 

Importancia Estratégica de la Estrategia Gobierno en Línea. 

Masificar el uso de las TIC a través de la modernización de las 

entidades públicas. 

Ley 1437 de 2011 - Congreso de la 

República 

Por la cual s e expide el código de procedimiento 

administrativo y de lo contencioso administrativo. Entre otros, 

Artículos 7 y 8 

Decreto Ley 19 de 2012 - 

Presidencia de la República 

Por el cual s e dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios 

existentes en la Administración Pública. Artículos: 4, 26, 38 , 

entre otros 

Ley 1581 de 2012 - Congreso de la 

República 

Por la cual se dictan disposiciones generales para la 

protección de datos personales. 
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Decreto 1377 de 2013 - 

Presidencia de la República 

Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012. 

Ley 1712 de 2014 - Congreso de la 

República 

Por la cual s e crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional y s e dictan otras 

disposiciones. Artículo 3º, en la lista de principios a aplicar, s 

e tienen: Principio de transparencia, de buena fe, de gratuidad 

y de la calidad de la información. 

Decreto 2573 de 2014 - 

Presidencia de la República 

Por el cual s e establecen los lineamientos generales de la 

Estrategia de Gobierno en línea, s e reglamenta parcialmente 

la Ley 1341 de 2009. Ofrece el marco de referencia de 

Arquitectura Empresarial para la gestión de Tecnologías de 

Información, para lograr una administración pública eficiente, 

coordinada y transparente, a través del fortalecimiento de la 

gestión de las Tecnologías de la Información. 

 

Decreto 1494 de 2015 - 

Presidencia de la República 

 

Por el cual s e corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014. E n s 

u Artículo 5º. Ámbito de aplicación y otros. 

 

Decreto 1078 del 2015 

Presidencia de la República 

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 

del Sector de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. 

 

Decreto 415 del 2016 

Presidencia de la República 

Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del 

sector de la Función Pública, Decreto Número 1083 de 2015, 

en lo relacionado con la definición de los lineamientos para el 

fortalecimiento institucional en materia de tecnologías de la 

información y las comunicaciones. 

Plan Estratégico de la personería 

distrital de Buenaventura 2016-

2020. 

Por la cual se establecen las políticas, directrices y objetivos 

estratégicos del periodo 2016-2020. 
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RUPTURAS ESTRATÉGICAS 

 

Algunas de las rupturas estratégicas que se tienen identificadas para la Personería 

Distrital de Buenaventura son: 

 

• Ser el líder en la implementación de herramienta tecnológicas que faciliten la 

protección y la defensa de los Derechos Humanos de la población del Distrito de 

Buenaventura. 

 

• La información es un activo de alta importancia para la entidad. 

 

• Los procesos de la entidad deben de ser acordes a los avances tecnológicos 

que se implemente en la entidad. 

 

 

MARCO ESTRATÉGICO 

De acuerdo con los lineamientos impartidos por la Dirección de la Personería 

Distrital de Buenaventura los planes deben estar alineados y directamente 

relacionados con las orientaciones y campos de acción contemplados en los 

objetivos del plan estratégico 2020-2024, y este plan estratégico de tecnologías de 

información y comunicaciones para el periodo 2020-2024 se integra a los siguientes 

objetivos estratégicos de la entidad: 

 

• LE-1-OBJ-1: Establecer nuevos canales para la prestación de los servicios de la 

personería, que le permita minimizar y acortar las distancias físicas del Distrito 

en su extensión fluvial, marítima y carreteable para el año 2021. 
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• LE-1-OBJ-2: Fortalecer los procesos de difusión y culturización de los servicios 

prestados por la entidad, y el uso adecuado de los mismos en las diferentes 

zonas de la ciudad en el próximo cuatrienio. 

 

• LE-3-OBJ-6: Promover mecanismos de medición y funcionamiento que 

aseguren la satisfacción de los usuarios de los servicios de la personería Distrital 

de Buenaventura. 

 

• LE-4-OBJ-7: Elevar los niveles de eficiencia y efectividad en la prestación de los 

servicios de la Personería Distrital de Buenaventura, que permitan aumentar a 

su vez el nivel de satisfacción de sus usuarios y el fomento de una cultura de 

paz y respeto por los derechos humanos. 

 

• LE-5-OBJ-8: Mejorar y fortalecer todos los procesos y procedimientos de la 

personería Distrital al 2024, para la obtención de certificaciones de calidad en 

todos sus procesos. 

 

Estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados 

con el plan estratégico. 

• Implementar el uso de tecnologías móviles y web, que nos permitan brindar a 

sus usuarios, los mismos servicios que se entregan de manera presencial en las 

instalaciones de la personería. 

 

• Implementación de Planes de medios Televisivos, radiales y Redes sociales. 

 

• Realizar audiencias públicas de cooperación, donde se tengan en cuenta las 

problemáticas de la comunidad hacia la gestión pública. 

 

• Establecer mecanismos e implementar tecnologías que nos permitan mejorar los 

procesos y tiempos de atención al ciudadano con requerimientos atendidos y 

cerrados. 
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• Establecer redes de cooperación internas y externas entre los funcionarios de la 

entidad, que promuevan la gestión de conocimiento e innovación, permitiendo la 

identificación de los diferentes conocimientos de los colaboradores y 

descentralización los datos y conocimientos previos y adquiridos en la ejecución 

del ejercicio. 

 

 

• Fortalecer la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión –

MIPG. 

 

 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL PROCESO DE TECNOLOGIA  

 

Esta sección contiene el diagnóstico del área de Tecnologías y Comunicación de la 

entidad, con el fin de determinar el nivel del estado tecnológico que comprende la 

entidad en relación con las dimensiones del marco de referencia, calificando dicho 

estado en un rango de alto medio o bajo. 

 

La determinación de estado y las deficiencias encontradas establecerán las 

acciones que se llevarán a cabo para contar con un nivel de estado alto, al finalizar 

la implementación del Plan y de los proyectos resultantes. 

 

 

Estructura Organizacional 

 

La Personería Distrital de Buenaventura no cuenta con la Dirección de Tecnologías 

de Información y Comunicación, en la actualidad el manejo tecnológico es un 

proceso a cargo de la Dirección financiera, teniendo como responsable al director 

de esa área, no obstante este no ejecuta los procedimientos por tratarse de un 

campo con conocimiento específicos en materia de tecnologías y comunicación, en 
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este sentido se realiza el apoyo a la gestión de este proceso con un profesional con 

el conocimiento relacionado el cual está vinculado en la entidad bajo la modalidad 

de prestación de servicios, en la entidad dentro la estructura organizacional no se 

cuenta con un cargo en la planta para un profesional con los conocimientos 

específicos que pueda desempeñar las funciones específicas en materia de 

sistemas y tecnología como lo son:  

 

• Diseñar y proponer las políticas respecto del uso de los sistemas de 

información y sus soportes tecnológicos. 

 

• Administrar y actualizar los sistemas de información y los soportes 

tecnológicos, especialmente lo relacionado con informática y telemática. 

 

• Coordinar la recolección, clasificación y almacenamiento de los datos que 

requiera la Entidad. 

 

• Dirigir el procesamiento de la información y datos disponibles en los sistemas 

de la Personería. 

 

• Desarrollar y utilizar las Tecnologías de Información y Comunicación para 

consolidar los procesos de participación ciudadana generados desde la 

entidad. 

 

• Las demás fijadas por la Ley, los Acuerdos, los Estatutos y los Reglamentos. 

 

Plataforma Tecnológica 

 

La plataforma y el parque computacional de la entidad están rezagados 

tecnológicamente, debido a la falta de recursos para inversión significativa en los 

últimos años para hacer los cambios derivados de la obsolescencia, estos equipos 
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no tienen soporte ni garantía vigente, y hay un déficit de equipo en las estaciones 

de trabajo por lo cual se derivan afectaciones en los procesos de la entidad. 

 

Tampoco se cuenta con una herramienta tecnológica que permita llevar una 

trazabilidad y medir la calidad de los servicios prestados. 

 

 

 

Matriz DOFA del proceso de tecnología 

Oportunidades Amenazas 

• Se estableció como objetivo estratégico 
implementación de herramientas 
tecnológicas para el mejoramiento. 

 

• Posibilidad de establecer convenios 

interadministrativos. 

 

• Problemas con el presupuesto que 

impidan la inversión en la infraestructura 

Tecnológica. 

• Adquirir un software malicioso (virus). 

• Sanciones por uso de software no 

licenciado. 

• Perdida de información de los equipos de 

cómputo. 

Fortalezas Debilidades 

• La entidad cuenta con página web. 

• la entidad cuenta con red de internet. 

• La entidad cuenta con software de 

ventanilla única  

 

• Parque Computacional Obsoleto. 

• Falta de Herramientas tecnológicas. 

(escáner, impresoras, etc.) 

• no cuenta con un sistema que le permita 

evidenciar el proceso de mejora continua 

y otros aspectos como el control del 

servicio no conforme, las acciones 

correctivas y las preventivas. 
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Proyectos Estratégicos 

 

A continuación, se detallará los proyectos contemplados dentro del plan estratégico 

de Tecnologías y comunicaciones para el periodo 2020-2024, con el objetivo de 

mejorar el nivel del estado tecnológico de la entidad, siguiendo los lineamientos del 

plan estratégico de la entidad en su objetivo no 4 relacionado con la modernización 

de la entidad. 

 

Proyectos Estratégicos Descripción 

Actualizar el Parque computacional. Realizar el cambio de los equipos que presenten 

obsolescencia y  los que se requieran para el 

funcionamiento de los procesos. 

Adquirir Software licenciados para los equipos 

computacionales. 

Adquirir las licencias de los software que se 

utilizan en la entidad, e instalarlos en los equipos 

computacionales. 

Adquirir un servidor de gran almacenamiento. Obtener un servidor de gran almacenamiento 

para dar soporte la automatización del área 

financiera de la entidad. 

Adquirir una herramienta tecnológica que 

permita mejorar la calidad de los servicios 

prestados y permita generar trazabilidad dentro 

de los procesos de forma automática 

Obtener un software y el hardware necesario para 

dar funcionalidad del sistema 

Capacitar al personal en el uso de los recursos 

tecnológicos de la entidad. 

Capacitar a los funcionarios que usen los 

recursos tecnológicos en la entidad, para mejorar 

la eficiencia y eficacia en la aplicación de estos en 

los procesos. 

Mejorar la página web y ajustar a los 

requerimientos de la norma. 

Mejorar la página web para optimizar el interfaz 

para que se le facilite el uso al ciudadano y ajustar 
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los componentes a los requerimientos de la 

norma. 

Adquirir herramientas tecnológicas para la 

mejora de los procesos. 

Adquirir  las herramientas (impresoras, escáner, 

disco extraíble, etc.) y los mecanismos que hagan 

sostenible el uso y aprovechamiento de la 

tecnología y la información para la mejora de los 

procesos. 

Realizar los mantenimientos periódicos a las 

plataformas tecnológicas. 

Implementar de manera periódica los 

mantenimientos de los recursos tecnológicos con 

el objeto de garantizar una mayor vida útil de los 

elementos. 

Crear una intranet institucional. La Intranet institucional es una herramienta para  

el acceso a la información relevante para la 

realización de su oficio, así como proveer 

diferentes servicios que permitan agilizar trámites 

y contribuir a la implementación de la estrategia 

cero papel. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

P á g i n a  5 1  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

 

 

Gestión Actividades Tareas Responsable 

Trimestre 

1er 2do 3ero 4to 

Activos de Información D e f i n i r  l i n e a m i e n t o s  p a r a  

e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  

a c t i v o s  d e  i n f o r m a c i ó n .  

E l a b o r a c i ó n  m e t o d o l o g í a  

e  i n s t r u m e n t o  d e  

l e v a n t a m i e n t o  d e  a c t i v o s  

d e  i n f o r m a c i ó n ,  t e n i e n d o  

c o m o  r e f e r e n c i a  l a  n o r m a  

I S O  2 7 0 0 1 .  

 

Profesional TIC 

Jefe Oficina Planeación 

x   

 

Gestión de Riesgos A c t u a l i z a c i ó n  d e  

li n e a m i e n t o s  d e  r i e s g o s .  

A c t u a l i z a r  p o l í t i c a  y  

m e t o d o l o g í a  d e  g e s t i ó n  

d e  r i e s g o s .  

Profesional TIC 

Jefe Oficina Planeación  x  

 

Gestión de Riesgos I d e n t i f i c a c i ó n  d e  R i e s g o s  

d e  S e g u r i d a d  y  P r i v a c i d a d  

d e  l a  I n f o r m a c i ó n .  

I d e n t i f i c a c i ó n ,  A n á l i s i s  y  

E v a l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  -  

S e g u r i d a d  y  P r i v a c i d a d  d e  

l a  I n f o r m a c i ó n .  

Profesional TIC 

Jefe Oficina Planeación  
 x  

 

Gestión de Incidentes de 

Seguridad en Información. 

E l a b o r a c i ó n  d e  

p r o c e d i m i e n t o  d e  g e s t i ó n  

d e  i n c i d e n t e s  d e  

s e g u r i d a d  

 Jefe Oficina Planeación 

Profesional TIC 

 
  x 

 

Gestión de Incidentes de 

Seguridad en Información. 

S o c i a l i z a r  e l  

p r o c e d i m i e n t o  

a c t u a l i z a d o  d e  i n c i d e n t e s  

S o c i a l i z a r  e l  

p r o c e d i m i e n t o  d e  g e s t i ó n  

d e  i n c i d e n t e s  d e  

Jefe Oficina Planeación 

Profesional TIC 

 

  x 

 

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 2020 



 

 

 

 

P á g i n a  5 2  d e  5 2  

 

P E R S O N E R I A  D I S T R I T A L  D E  B U E N A V E N T U R A  

P L A N  I N T E G R A D O  2 0 2 0  

 

   

EDWIN JANES PATIÑO MINOTTA      YURY ELIZABETH VIVAS RIASCOS 

Personero Distrital De Buenaventura     Directora Administrativa y Financiera 
 

 

 

V I R G I N I A  V A L V E R D E  V A L E N C I A  

  J e f e  O f i c i n a  A s e s o r a  d e  P l a n e a c i ó n   

d e  s e g u r i d a d  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

S e g u r i d a d  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  c o n  l o s  

f u n c i o n a r i o s .  

M a t r i z  d e  v e r i f i c a c i ó n  d e  

R e q u i s i t o s  L e g a l e s  d e  

S e g u r i d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n .  

C r e a c i ó n  d e  l a  M a t r i z  d e  

v e r i f i c a c i ó n  d e  R e q u i s i t o s  

L e g a l e s  d e  S e g u r i d a d  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  

C r e a r  l a  M a t r i z  d e  

v e r i f i c a c i ó n  d e  R e q u i s i t o s  

L e g a l e s  d e  S e g u r i d a d  d e  

l a  I n f o r m a c i ó n .  

Jefe Oficina Planeación 

Profesional TIC 
 x   

M a t r i z  d e  v e r i f i c a c i ó n  d e  

R e q u i s i t o s  L e g a l e s  d e  

S e g u r i d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n .  

R e v i s i ó n  d e  l a  M a t r i z  d e  

v e r i f i c a c i ó n  d e  R e q u i s i t o s  

L e g a l e s  d e  S e g u r i d a d  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  

E v i d e n c i a r  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

R e q u i s i t o s  L e g a l e s  d e  

S e g u r i d a d  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n .  

Jefe Oficina Planeación 

Profesional TIC 

Jefe Control Interno 

 

  x  

Gobierno Digital Gobierno Digital A c t u a l i z a r  e l  d o c u m e n t o  

d e  a u t o d i a g n ó s t i c o  d e  l a  

e n t i d a d  e n  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

S e g u r i d a d  y  P r i v a c i d a d  d e  

l a  I n f o r m a c i ó n .  

Jefe Oficina Planeación 

Profesional TIC 

 x   


